Datenschutzerklarung der teilAuto eG fiir stationsbasiertes (,,teilAuto®) und freefloa-
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Anmerkung: Wir sprechen alle Geschlechter gleichermalBen an und achten prinzipiell in unserer Kommunikation auf eine
geschlechtergerechte Ansprache. Abweichend davon verwenden wir im Sinne der Rechtssicherheit in unserer Datenschutzerkldrung
das generische Maskulinum.
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Praambel

Verantwortlich fir das Dienstleistungs- und Internetangebot der teilAuto eG, kurz: teilAuto/cityflitzer, ist
die teilAuto eG, Leipzig (nachfolgend auch wir/uns). Nachfolgend mdchten wir Sie umfassend und im
Detail informieren, wie wir Ihre Privatsphére schitzen und wie eine Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten im Rahmen unserer Webseiten und/oder Online-Angebote erfolgt. Personenbezogene Daten
werden sobald wie mdglich wieder geléscht und niemals ohne lhr Einversténdnis zu Werbezwecken
verwendet oder weitergegeben. Soweit die nachfolgenden Informationen nicht ausreichend oder nicht
versténdlich sein sollten, zégern Sie nicht, unseren Datenschutzbeauftragten unter den in Ziffer Il ge-
nannten Kontaktdetails zu kontaktieren.

Verantwortliche Stelle / Datenschutzbeauftragter / Aufsichtsbehorde

Verantwortliche Stelle Datenschutzbeauftragter Zustandige Aufsichtsbehorde

teilAuto eG teilAuto eG Sachsische Datenschutz- und Trans-
Datenschutzbeauftragter parenzbeauftragte

Peterssteinweg 18 Peterssteinweg 18 Devrientstralie 5

04107 Leipzig 04107 Leipzig 01067 Dresden

Deutschland Deutschland Deutschland

Tel.: 0345 445000 Tel.: 0345 445000 Tel.: 0351 85471-101

E-Mail: datenschutz@teilauto.net | E-Mail: datenschutz@teilauto.net | E-Mail: post@sdtb.sachsen.de

Internet: teilauto.net Internet: teilauto.net Internet: www.datenschutz.sachsen.de

Allgemeine Grundséatze / Informationen
Begriffsbestimmungen / Definitionen

Die Begriffsbestimmungen und Definitionen richten sich nach der Verordnung (EU) 679/2016 zum
Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (im Folgenden Datenschutz-Grundverordnung oder DS-
GVO). Es gelten insbesondere die Begriffsbestimmungen des Art. 4 und Art. 9 DSGVO. Die im Wesent-
lichen relevanten Begriffsbestimmungen haben wir zu Ihrer Information nachfolgend in Ziffer IX. aufge-
fuhrt.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer / Kunden grundsatzlich nur, so-
weit dies zur Erbringung und Bereitstellung unserer Leistungen sowie zur Bereitstellung unserer Web-
oder Online-Angebote (einschlieBlich mobile Apps) erforderlich ist oder eine andere Rechtsgrundlage
eine Erhebung und/oder Verarbeitung personenbezogener Daten erlaubt (einschl. der Einwilligung).

Rechtsgrundlagen

Soweit personenbezogene Daten auf Basis einer Einwilligung der betroffenen Person verarbeitet wer-
den, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zur Erflillung eines Vertrages, dessen Vertragspar-
tei die betroffene Person ist, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage; dies gilt auch fur Ver-
arbeitungen, die zur Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich sind.

Erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung, der
wir unterliegen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass lebenswichtige Inter-
essen der betroffenen Person oder einer anderen natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezo-
gener Daten erforderlich machen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO Rechtsgrundlage.

Erfolgt eine Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstge-
nannte Interesse nicht, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO Rechtsgrundlage der Verarbeitung.


http://teilauto.net/
http://teilauto.net/
mailto:post@sdtb.sachsen.de

Erfolgt eine Verarbeitung pers. Daten im Rahmen einer sog. Zweckanderung, d.h. die Daten sollen zu
anderen Zwecken als zu den Zwecken, zu den sie urspriinglich erhoben wurden, genutzt werden, ist
Art. 6 Abs. 4 DSGVO Rechtsgrundlage.

Verarbeitung zur Durchsetzung von Anspriichen / Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Wir behalten uns vor, personenbezogene Daten zum Zwecke der Durchsetzung von Anspriichen im
Rahmen berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu verarbeiten; dies umfasst auch eine
Ubermittlung von Daten an die Schufa (siehe Ziffer V.1.2), Behérden und/oder Gerichte. Ebenso kann
eine Verarbeitung und/oder Ubermittlung von Daten zum Zwecke der Erfiillung gesetzlicher oder recht-
licher Verpflichtungen (z. B. Auskiinften von Behorden, etc.) erfolgen; Rechtsgrundlage hierfiir ist Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO.

Einholung von Einwilligungen / Widerrufsrecht

Einwilligungen nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden in der Regel schriftlich oder elektronisch einge-
holt. Bei einer elektronischen Einwilligung kann dies durch eine elektronische Unterschrift [EIDAS] oder
durch Setzen eines Hakchens in das entsprechende Feld zwecks Dokumentation der Einwilligungser-
teilung erfolgen. Der Inhalt der Einwilligungserklarung wird elektronisch protokolliert.

Widerrufsrecht: Bitte beachten Sie, dass eine einmal erteilte Einwilligung - gleich, ob diese auf
Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO beruht — jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft voll-
standig oder teilweise widerrufen werden kann; die RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt hiervon unberihrt. Einen etwaigen Widerruf richten Sie bitte
an die in Ziffer Il genannten Kontaktdaten.

Etwaige Empfanger von personenbezogenen Daten

Zur Erbringung unserer Web- und/oder Online-Angebote setzen wir teilweise dritte Dienstleister ein, die
im Rahmen der Leistungserbringung in unserem Auftrag und nach Weisung tatig werden (Auftragsver-
arbeiter). Diese Dienstleister kénnen im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten
empfangen bzw. mit personenbezogenen Daten in Berlhrung kommen und stellen Dritte bzw. Emp-
fanger i.S.d. DSGVO dar.

In einem solchen Fall tragen wir daflir Sorge, dass unsere Dienstleister hinreichende Garantien daflr
bieten, dass geeignete technische und organisatorische MaBnahmen vorhanden sind und Verarbeitun-
gen so durchgefiihrt werden, dass sie im Einklang mit den Anforderungen der DSGVO stehen und den
Schutz der Rechte der betroffenen Person gewéahrleisten (vgl. Art. 28 DSGVO).

Soweit eine Ubermittlung von personenbezogenen Daten auBerhalb einer Auftragsverarbeitung an Drit-
te und/oder Empféanger erfolgt, stellen wir sicher, dass dies ausschlieBlich in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der DSGVO und nur bei Vorliegen einer entsprechenden Rechtsgrundlage (z. B.
Art. 6 Abs. 4 DSGVO, im Ubrigen siehe Ziffer 111.3) geschieht.

Verarbeitung von Daten in sog. Drittlandern

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt grundsétzlich innerhalb der EU bzw. des Eu-
ropéischen Wirtschaftsraums (EWR). Lediglich in Ausnahmeféllen (z. B. im Zusammenhang mit der Ein-
schaltung von Dienstleistern zur Erbringung von Webanalysediensten) kann es zu einer Ubermittlung
von Informationen in sog. "Drittldnder" kommen. "Drittlander" sind L&nder auBerhalb der Europaischen
Union und/oder des Abkommens Uber den Europédischen Wirtschaftsraum, in denen nicht ohne Weite-
res von einem angemessenen Datenschutzniveau entsprechend der Standards der EU ausgegangen
werden kann.

Sofern die Ubermittelten Informationen auch personenbezogene Daten umfassen, stellen wir vor einer
solchen Ubermittlung sicher, dass in dem jeweiligen Drittland oder bei dem jeweiligen Empfanger in
dem Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau gewahrleistet ist, oder Sie lhre Einwilligung hierzu
erteilt haben, oder ein anderweitiger Erlaubnistatbestand (z. B. Art. 49 DSGVO) vorliegt. Ein angemes-
senes Datenschutzniveau kann sich aus einem sog. "Angemessenheitsbeschluss" der Européischen
Kommission ergeben oder durch Verwendung der sog. "EU Standardvertragsklauseln" sichergestellt
werden.



IV.

Datenldschung und Speicherdauer

Personenbezogene Daten betroffener Personen werden geléscht, soweit die Daten fur die jeweiligen
Verarbeitungszwecke nicht langer erforderlich sind. Anstelle der Léschung tritt dabei ggf. eine Speiche-
rung unter Einschrinkung der Verarbeitung, wenn dies durch den europaischen oder nationalen Ge-
setzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen unser Un-
ternehmen unterliegt, vorgesehen ist, insbesondere z. B.

*  zur Erflllung von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z. B. der Abgabenordnung (AO) oder dem
Handelsgesetzbuch (HGB), zur Zeit zwischen 6 bis 10 Jahren), und/oder

*  bei Bestehen berechtigter Interessen an einer Speicherung (z. B. wéhrend des Laufs von Verjéh-
rungsfristen zum Zwecke einer etwaigen Rechtsverteidigung (§§ 195 ff BGB, zur Zeit zwischen 3
bis 30 Jahren).

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ bzw. lit. f. DSGVO. Eine L6schung der Daten erfolgt spa-
testens dann, wenn eine durch die vorgenannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei
denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder
zu anderen Zwecken (z. B. berechtigte Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) besteht.

Betroffenenrechte

Die DSGVO gewahrt den von einer Verarbeitung personenbezogener Daten betroffenen Personen be-
stimmte Rechte (sog. Betroffenenrechte, insb. Art. 12 bis Art. 22 DSGVO).

Die einzelnen Betroffenenrechte sind in Ziffer IX naher erldutert. Mochten Sie eines oder mehrere dieser
Rechte in Anspruch nehmen, kdnnen Sie uns jederzeit kontaktieren. Nutzen Sie hierzu bitte die unter
Ziffer Il angegebenen Kontaktmdglichkeiten.

Allgemeine Kategorien personenbezogener Daten

Bei der Art von verarbeiteten personenbezogenen Daten unterscheiden wir im Wesentlichen zwischen
(i) Stammdaten, (ii) Vertragsdurchflihrungsdaten und (jii) Drittdaten. Hinzu kommen ggf. besondere per-
sonenbezogene Daten i.S.d. Art. 9 DSGVO.

Stammdaten

Stammdaten sind Daten zu lhrem Unternehmen und/oder lhrer Person, die Sie im Rahmen einer Ver-
tragsanbahnung und/oder eines Vertragsschlusses bereitstellen. Diese ergeben sich z. B. aus den je-
weils von uns verwendeten Vertragsformularen und enthalten u.a. die nachfolgend unter Ziffer 1.1 ge-
troffenen Angaben.

Darlber hinaus kdnnen Sie uns mit Ihrem Antrag auf freiwilliger Basis weitere Daten, z. B. eine Mobilte-
lefonnummer, lhre bevorzugte Korrespondenzsprache oder weitere Interessen und Praferenzen mittei-
len. Diese von Ihnen angegebenen Daten bezeichnen wir insgesamt als Stammdaten.

Vertragsdurchfiihrungsdaten

Vertragsdurchfiihrungsdaten sind solche Daten, die im Rahmen der Vertragsdurchfihrung bzw. zur Ver-
tragserflillung anfallen oder erforderlich sind und von uns zur Vertragsdurchfiihrung, Abrechnung, Ver-
waltung, Weiterentwicklung oder Vermarktung unserer Angebote und Dienstleistungen verarbeitet wer-
den. Diese Daten weisen haufig keinen direkten Bezug zu einer natirlichen Person auf, in der Regel
kann ein solcher Personenbezug aber hergestellt werden. Zu den Vertragsdurchfiihrungsdaten kénnen
- in Abhéngigkeit des jeweils beauftragten Services und des Vertragsgegenstandes — Daten zu gefah-
renen Kilometern, Standortdaten des Fahrzeugs bei Abholung / Riickgabe oder Ahnliches gehéren.

Drittdaten

Drittdaten sind solche personenbezogenen Daten, die wir nicht direkt bei Ihnen erheben bzw. die von
Ihnen zur Verfligung gestellt wurden, sondern die wir von dritten Unternehmen und/oder Vertragspart-
nern, z. B. im Rahmen separater Vertragsbeziehungen, oder aus 6ffentlich zuganglichen Quellen (z. B.
Telefonblicher, Internet, Social Media Plattformen u.&.) Gber Sie erhalten kdnnen. Bei derartigen Dritt-
daten zu Ihrem Unternehmen / lhrer Person kann es sich z. B. um Adressdaten, Abrechnungsdaten,
Bonitatsauskiinfte oder Ahnliches handeln.



1.1.

Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Leistungen der teilAuto eG

Personenbezogene Daten werden von uns nach den einschldgigen datenschutzrechtlichen Bestim-
mungen, insbesondere der DSGVO und des BDSG, verarbeitet. Die zu Ihnen und/oder lhrem Unter-
nehmen erhobenen Daten verarbeiten wir dabei — vorbehaltlich der Anwendbarkeit der datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen — im Zusammenhang mit der Erbringung unserer Leistungen und Services
wie folgt:

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Personenbezogene Daten erheben und verarbeiten wir zu den nachfolgenden Zwecken und Rechts-
grundlagen:

Registrierung / Einrichten eines Benutzerkontos / Vertragsschluss

FUr die von uns angebotenen Dienstleistungen ist eine Registrierung und das Einrichten eines personli-
chen Benutzerkontos erforderlich. Im Rahmen der Registrierung und Einrichtung des Benutzerkontos
auf den Webseiten / Apps teilauto.net oder cityflitzer.de werden folgende personenbezogene Daten,
soweit erforderlich, von uns erhoben und zum Zwecke des spéateren Logins und der Vertragsdurchfih-
rung gespeichert:

- Vorname, Nachname, Anrede*

- StraBe, Hausnummer*

- Postleitzahl, Ort, Land*

- Geburtsdatum und -ort*

- E-Mail-Adresse (privat oder dienstlich)*

- Telefonnummer (mobil, privat oder dienstlich)*

- Passwort und Offnungs-PIN*

- ggf. Berechtigungsnachweis (bspw. OPNV-Abo/Nr.)*
- Bankverbindung (IBAN/BIC)*

- Fuhrerscheindaten (Klasse, Nr., Ausstellungsdatum und -ort)*
- Produktwunsch-/ interesse, Tarifwahl!*

Pflichtangaben, die zum Zwecke der Registrierung / des Vertragsschlusses benétigt werden, sind in
den Antragsformularen und/oder den Eingabemasken durch einen Sternchenhinweis* als Pflichtfeld ge-
kennzeichnet. Ohne das vollstdndige und wahrheitsgemaBe Ausfillen der Pflichtfelder kann eine Regis-
trierung nicht erfolgen. Zum Zeitpunkt der Registrierung bzw. des Registrierungsantrags werden ferner
(i) die IP-Adresse des Nutzers sowie (i) Datum und Uhrzeit der Registrierung gespeichert.

Der Vertragsschluss setzt voraus, dass der Kunde Informationen und Daten aus seinem Fiihrer-
schein sowie aus dem Personalausweis, Reisepass oder Meldebescheinigung / Aufenthaltstitel
zum Zwecke der Validierung seiner Fahrerlaubnis sowie zur Identitatsvalidierung und Miss-

brauchspravention zur Verfiigung stellt. Hierfur gilt die nachfolgende Ziffer 1.2.

Die Anmeldung zur Registrierung ist abgeschlossen, wenn Sie nach Ausflllen der Pflichtfelder und Be-
reitstellung der erbetenen Kopien (FlUhrerschein / Personalausweis / Reisepass) die von uns zugesende-
te Willkommens-E-Mail erhalten haben. Der Vertragsschluss erfolgt dabei entweder

(@) online nach bereits vom Kunden einseitig erteilter Willensbekundung zum Vertragsschluss im Zuge
des Online-Freischaltprozesses sowie der Bereitstellung entsprechender Kopien des Fihrerscheins und
des Personalausweises, Passes oder Meldebescheinigung / Aufenthaltstitel, oder

(b) offline vor Ort (Vor-Ort-Vertragsschluss). Ein Vertragsschluss vor Ort ist nur nach persénlicher Ver-
einbarung und Verfigbarkeit mdglich. Dafir muss der Kunde den elektronisch Ubermittelten Vertrag
ausdrucken, unterschreiben und seinen Flhrerschein sowie ein Ausweisdokument (Personalausweis,
Reisepass oder Meldebescheinigung / Aufenthaltstitel) mitbringen; eine Vertragsannahme wird sodann
von unserem Mitarbeiter durch Gegenzeichnung und Freischaltung des Kundenkontos vollzogen.



Bitte beachten Sie, dass bei einer Anmeldung von Fahrtberechtigten unter bestehenden Rahmenvertra-
gen in besonderen Féllen weitere Angaben erforderlich sind, z. B. Dienstreisenummer, Fahrtgrund oder -
ziel, Kostenstelle/PSP-Element oder Personalnummer. Entsprechendes gilt flir ggf. notwendige Nach-
weise zur Inanspruchnahme von Sondertarifen (z. B. OPNV Abokarte). Dariiber hinaus kénnen im Rah-
men der Registrierung / des Vertragsschlusses freiwillige Angaben gemacht werden. Zu diesen Anga-
ben kénnen z. B. weitere Telefonnummern, E-Mail-Adressen sowie Angaben zum Unternehmen z&hlen
oder im Rahmen einer Fahrzeugbuchung ein optional hinterlegter Rechnungstext.

Im Falle eines Vertragsschlusses online erfolgt die Aufnahme von Registrierungs- und Vertragsdaten
Uber ein Registrierungsformular, das von einem Dienstleister bereitgestellt wird. Hierbei werden die fir
den Vertragsschluss notwendigen Registrierungs- und Vertragsdaten einschlieBlich Produkt- und Tarif-
zuordnung erhoben, zwischengespeichert und an den Betreiber der Buchungs- und Abrechnungsplatt-
form (Produktivsystem) zur Vertragsdurchfiihrung weitergeleitet.

Die erhobenen Daten werden fiir einen mdglichen Abschluss des Kundenvertrags innerhalb von 28 Ta-
gen vorgehalten. Wurde der Vertrag nicht abgeschlossen, werden die Daten auf der Registrierungsplatt-
form geléscht. Bei erfolgreichem Abschluss der Registrierung werden die Daten flr einen Zeitraum von
zwolf (12) Monaten ab Annahme des Kundenvertrags auf der Registrierungsplattform aufbewahrt und
danach gel6scht, soweit sie gemaB Punkt 1.2 zum Zweck der Identitéatsvalidierung und Miss-
brauchspravention erforderlich sind. Die ausschlieBlich zur Verhinderung einer wiederholten Anmeldung
notwendigen personenbezogenen Daten (Stamm-, Kontakt-, Tarif- und Zahlungsdaten) werden fiir die
Dauer der Vertragsbeziehung weiterhin auf der Registrierungsplattform vorgehalten. Dies dient dem
Zweck, doppelte oder missbréduchliche Registrierungen auszuschlieBen (Dublettenpriifung). Die
Rechtsgrundlage liegt in dem beiderseitigen berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, kei-
ne wiederholten und kostenpflichtigen Anmeldungen mit den Daten einer bereits angemeldeten natirli-
chen Person zuzulassen.

Im Fall einer missbrauchlichen Nutzung der Dienstleistung (z. B. Betrug, Unterschlagung, Diebstahl,
Zahlungsausfall mit Vorsatz) behalten wir uns vor, zur Identifizierung erforderliche Daten (Name, E-Mail-
Adresse, ggf. weitere Anmeldedaten soweit vorhanden) zu erfassen und zum Zweck des Abgleichs mit
auffélligen Anmeldungen, bei denen die Identitédt nicht ausreichend nachgewiesen wurde, sowie um-
satz- und sicherheitskritischen Buchungsmustern zu speichern. Die Verarbeitung und Speicherung er-
folgt getrennt von der Kundendatei und dient unserem berechtigten Interesse gem. Art. 6 lit. f DSGVO,
um Betrugsfalle zu verhindern und unsere Geschéaftsprozesse zu schiitzen. Dabei wird sichergestellt,
dass im Falle von Identitdtsdiebstahl keine missbriuchliche Nutzung auf Namen und Rechnung einer
existierenden natirlichen Person erfolgen kann. Die Speicherdauer betragt zwischen 10 bis 30 Jahre
und richtet sich nach den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen sowie nach den Verjahrungsfristen (z. B.
zum Zweck einer etwaigen Rechtsverteidigung) .

Rechtsgrundlage fiur die vorgenannte Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfullung / Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen) sowie Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigtes Interesse). Die Verarbeitung von Daten aus dem Fihrerschein sowie
aus dem Personalausweis, Reisepass oder Meldebescheinigung / Aufenthaltstitel zum Zwecke der Vali-
dierung einer bestehenden Fahrerlaubnis sowie zur Identitdtsvalidierung und Missbrauchspravention
erfolgt im Rahmen der in Ziffer 1.2 angegebenen Rechtsgrundlagen.

Freiwillige Angaben im Rahmen des Registrierungsprozesses kénnen zum Zwecke der Verbesserung
unserer Services im Rahmen berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) verwendet werden.

1.2. Validierung Fahrerlaubnis, Identitatsvalidierung, Missbrauchspravention

Fur den Vertragsschuss muss der Nutzer / Kunde neben den in Ziffer 1.1 angegebenen Daten auch Da-
ten und Informationen aus seinem Flhrerschein sowie aus seinem Personalausweis, Reisepass oder
Meldebescheinigung / Aufenthaltstitel zum Zwecke der Validierung einer bestehenden Fahrerlaubnis
sowie zur ldentitatsvalidierung und Missbrauchspravention zur Verfiigung stellen.

a) Fiihrerschein

Der Fuhrerschein bzw. Daten aus dem FUhrerschein werden zum Zweck der Erflllung gesetzlicher
Pflichten im Rahmen des § 21 STVG (Validierung des Bestehens einer Fahrerlaubnis) erhoben und ver-



arbeitet. Folgende Angaben / Daten aus dem Fihrerschein werden benétigt: ,,Name, Fihrerschein-
Nummer, Fahrerlaubnisklassen, Erteilungsdatum, Giltigkeit sowie Beschrdnkungen/Zusatzangaben®.

Die Daten kdnnen vom Kunden wie folgt bereitgestellt werden:

* Vorlage Fiihrerschein (Vor-Ort-Vertragsschluss, ohne Bereitstellung / Erstellung einer entspre-
chenden Kopie): In diesem Fall erheben / priifen unsere Mitarbeiter vor Ort "handisch® die vorge-
nannten Angaben / Daten aus dem Fihrerschein und dokumentieren diese.

* Kopie Fiihrerschein (z. B. via Upload Uber unsere Webseite): In diesem Fall erfolgt die Datenerhe-
bung zu den vorgenannten Zwecken aus der Kopie. Der Kunde ist im Rahmen der Bereitstellung
einer Kopie berechtigt, Daten und Angaben unkenntlich zu machen (z. B. durch Schwérzung), die zu
den vorstehend genannten Zwecken nicht bendtigt werden.

Die Kopie Ihres Fiihrerscheins — soweit eine Kopie zur Verfligung gestellt wird — 16schen wir spétestens
12 Monaten nach Annahme des Kundenvertrags bzw. Freischaltung des Kunden. Die Information, dass
Sie eine Fahrerlaubnis besitzen (einschl. Fahrerlaubnisklassen etc.), wird flr die Dauer des Vertragsver-
héltnisses gespeichert und (bedarfsbezogen) regelmaBig Uberprift.

Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (rechtliche Verpflichtungen) sowie Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO (berechtigte Interessen); unser berechtigtes Interesse an der Priifung und Dokumentation der
Fahrerlaubnis und dessen Umfang liegt in der Vermeidung einer strafrechtlichen Verantwortlichkeit nach
§ 21 STVG.

Wird der Fihrerschein zum Zwecke der Fahrerlaubnisvalidierung vom Kunden nicht zur Verfigung ge-
stellt — gleich ob durch Vorlage vor Ort oder Bereitstellung einer Kopie — kdnnen keine Fahrzeuge bei
uns angemietet werden.

b) Personalausweis, Reisepass, Meldebescheinigung / Aufenthaltstitel (Ausweisdokumente)

Ausweisdokumente bzw. Daten aus Ausweisdokumenten (Personalausweis, Reisepass, Meldebeschei-
nigung / Aufenthaltstitel) werden zum Zweck der Identitatsvalidierung sowie der Missbrauchsprévention
(Schutz vor Identitatsdiebstahl, Eingehungsbetrug, Diebstahl, Unterschlagung, Begehung sonstiger
Straftaten) erhoben und verarbeitet. Zur Identitatsvalidierung / Missbrauchspravention werden folgende
Angaben / Daten aus dem jeweiligen Ausweisdokument zur Priifung benétigt:

* ldentitatsvalidierung: Name (Vor- und Nachname), Geburtsdatum, Geburtsort, Adresse, Ablaufda-
tum und Lichtbild,

* Missbrauchspravention Dokumentennummer (neben den vorgenannten Angaben / Daten zur Identi-
tatsprifung); dies erfolgt zum Zwecke der Mitteilung der Dokumentennummer an Polizei und Straf-
verfolgungsbehdrden im Missbrauchsfall.

Werden die vorgenannten Daten und Dokumente zum Zwecke einer Identitatsvalidierung und Prifung
nicht zur Verfligung gestellt, kénnen wir den Vertrag mit dem Kunden nicht eingehen bzw. kénnen keine
Fahrzeuge angemietet werden.

Die Daten kdnnen vom Kunden wie folgt bereitgestellt werden:

* Vorlage Ausweisdokumente (Vor-Ort-Vertragsschluss, ohne Bereitstellung / Erstellung einer
Kopie): In diesem Fall erheben / prifen unsere Mitarbeiter vor Ort "héndisch® folgende Daten aus
dem Ausweisdokument und dokumentieren diese: ,Name (Vor- und Nachname), Geburtsdatum,
Geburtsort, Adresse, Ablaufdatum, Lichtbild und Dokumentennummer*.

* Kopie Ausweisdokumente (z. B. via Upload Uber unsere Webseite): In diesem Fall erfolgt die Da-
tenerhebung zu den vorgenannten Zwecken aus der Kopie. Der Kunde ist im Rahmen der Bereit-
stellung einer Kopie berechtigt, Daten und Angaben unkenntlich zu machen, die zu den vorstehend
genannten Zwecken (ldentifizierung / Missbrauchspravention) nicht benétigt werden (z. B. durch
Schwérzung). Angaben die nicht bendtigt werden sind Augenfarbe, KérpergrdoBe, Ausstellungsda-
tum, Staatsangehoérigkeit, ausstellende Behdrde oder Zugangsnummer, soweit diese Angaben im
jeweiligen Dokument vorhanden sind.

Kopien von Ausweisdokumenten werden eindeutig und dauerhaft als Kopie gekennzeichnet und nicht
weitergegeben, hierzu ist nur der Ausweisinhaber befugt. Die Kopie des Ausweisdokuments einschl. der



daraus erhobenen Angaben / Daten werden flr einen Zeitraum von zwdlf (12) Monaten ab Annahme
des Kundenvertrags bzw. Freischaltung des Kunden zu den vorgenannten Zwecken gespeichert und
nach Ablauf dieses Zeitraums automatisch geldscht.

Die Erhebung und Verarbeitung der Angaben / Daten zur Identitétsvalidierung erfolgt zum Zwecke der
Vertragsdurchflhrung, Rechtsgrundlage hierflr ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Die Erhebung und Verar-
beitung der Angaben / Daten zur Missbrauchspravention erfolgt im Rahmen berechtigter Interessen un-
seres Unternehmens, Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; das berechtigte Interesse
Unternehmens liegt im Schutz vor Identitdtsdiebstahl, Eingehungsbetrug, Diebstahl, Unterschlagung,
Begehung sonstiger Straftaten und daraus resultierender Schaden sowie in einer zeitnahen Verfolgung /
Aufklarung derartiger Missbrauchsfélle gemeinsam mit den Strafverfolgungsbehérden.

Eine Erhebung der vorgenannten Angaben / Daten im Wege der Bereitstellung einer Kopie erfordert fir
deutsche Ausweisdokumente gem. § 20 Abs. 2 Personalausweisgesetz (PAuswG) bzw. § 18 Abs. 3
Passgesetz (PassG) eine Zustimmung des Kunden. Rechtsgrundlage fiir die Verwendung der Kopie
zum Zwecke der Erhebung der vorgenannten Daten ist — im Fall, dass vom Kunden eine Kopie zur Ver-
figung gestellt wird — die Einwilligung des Kunden nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Zustimmung
bzw. Einwilligung fragen wir im Rahmen der Bereitstellung der Kopie ab. Bitte beachten Sie, dass Ein-
willigungen jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden kénnen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO). Wird
eine Zustimmung / Einwilligung nicht erteilt, entstehen keine Nachteile. Es besteht dann die die M&g-
lichkeit, die Ausweisdokumente vor Ort vorzulegen; Entsprechendes gilt im Fall eines etwaigen Wider-
rufs der Einwilligung vor Ablauf der Speicherfrist von 12 Monaten. Ein etwaiger Widerruf ist an den o.g.
Verantwortlichen oder den Datenschutzbeauftragten zu richten.

1.3. Schufa-Anfrage / Bonitatspriifung

Wir behalten uns vor, auf Basis der im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhobenen personenbezoge-
nen Daten Bonitatsauskiinfte tber Kunden bei der SCHUFA HOLDING AG, Kormoranweg 5, 65201
Wiesbaden bzw. bei den angegliederten Regionalgesellschaften einzuholen und zu verarbeiten.

Eine Bonitatsprifung erfolgt ausschlieBlich:

- bei Vertragsschluss (einmalig)

- bei Zahlungsverzug von mehr als 30 Tagen

Sie werden vor jeder Bonitatsabfrage informiert und kénnen widersprechen.

Die Abfrage und Verarbeitung erfolgt im Rahmen berechtigter Interessen unseres Unternehmens (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) zum Schutz vor Forderungsausfallen.

Darliber hinaus behalten wir uns vor, Daten an Auskunfteien und Bonitatsdienstleister zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken in den in § 31 Abs. 2 BDSG genannten Fallen im Rahmen berechtigter
Interessen unseres Unternehmens sowie dritter Unternehmen zum Schutz vor Forderungsausféllen zu
Ubermitteln; dies ist z. B. mdglich, wenn eine geschuldete Leistung trotz Falligkeit nicht erbracht wurde.

Datenabfragen und -tbermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erfolgen nur, so-
weit dies zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interes-
sen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Gberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erflillung gesetzli-
cher Pflichten zur Durchfiihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505a und 506 BGB).

Wir weisen Sie daraufhin, dass die SCHUFA die erhaltenen Daten auch zum Zwecke der Profilbildung
(Scoring) verarbeitet und verwendet, um ihren Vertragspartnern im Europaischen Wirtschaftsraum und
in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein Angemessenheitsbeschluss der
Europaischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit
von natirlichen Personen zu geben. Fir diese Datenverarbeitung ist die Schufa verantwortliche Stelle
i.S.d. DSGVO. Néhere Informationen zur Tétigkeit der SCHUFA kdnnen Sie dem SCHUFA-Informations-
blatt nach Art. 14 DSGVO entnehmen: www.schufa.de/global/datenschutz.

1.4. Fahrzeugbuchung und -nutzung, Verwendung GPS-Ortung

Fahrzeugbuchungen im Rahmen der Dienstleistung Carsharing kénnen Uber unsere Webseiten, unsere
mobilen Apps sowie per Telefon erfolgen. Im Rahmen der Buchung erhalt der Kunde eine Buchungs-
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nummer, zudem wird ihm der Standort des Fahrzeugs mitgeteilt bzw. Gber unsere Webseiten / unseren
mobilen Apps angezeigt. Zur Durchfiinrung der Buchung ist die Ubermittlung personenbezogener Da-
ten in pseudonymisierter Form (Buchungs-ID, Kundenkarte) Gber das Buchungssystem notwendig. Die
Rickgabe des Fahrzeugs kann ebenfalls Gber unsere Webseiten, unseren mobilen Apps sowie per Tele-
fon erfolgen.

Mit Rickgabemitteilung durch den Kunden werden die gefahrenen Kilometer, Datum und Zeit der
Rickgabe sowie bei Fahrzeugen mit GPS zudem der Standort des Fahrzeugs erhoben und in unserem
System dem jeweiligen Kunden zugeordnet; darliber hinaus kénnen statische und teildynamische Fahr-
zeugdaten auch wéhrend einer Fahrt erhoben werden, sofern es fur die Vertragserfillung notwendig ist
(z. B. Tankstand, Standort, Teilfahrdatensatz, Zwischenkilometererfassung). Bei VerstoB gegen die
Riickgabepflichten gemaB unserer AGB oder in sonstigen Fallen vertragswidrigen Verhaltens, die eine
Fahrzeugortung anlassbezogen notwendig machen, erfolgt ebenfalls eine Positionsbestimmung, sofern
die Ortung des Fahrzeugs aus berechtigtem Interesse (Gefahr/ Schaden im Verzug, Verdacht auf Dieb-
stahl/ Unterschlagung) erforderlich ist.

Eine Ortung wegen eines VerstoBes gegen die Riickgabepflicht erfolgt erst nach erfolgloser Kontaktauf-
nahme mit dem Kunden und nur bei Uberschreitung der Riickgabezeit um mehr als 2 Stunden. Die Or-
tungsdaten werden protokolliert und dem Kunden auf Anfrage offengelegt.

Die Ortungsdaten werden nur im Anlassfall verarbeitet und nach Abschluss des Vorgangs geldscht bzw.
nach gesetzlichen Verjgdhrungsfristen gespeichert.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung von Daten zum Zwecke der Fahrzeugbuchung und -nutzung ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiullung / Durchflhrung vorvertraglicher MaBnahmen). Fir die Da-
tenverarbeitung zum Zwecke der Positionsbestimmung des Fahrzeugs bei VerstoB gegen Riickgabe-
pflichten bzw. sonstigem vertragswidrigem Verhalten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung /
Durchflihrung vorvertraglicher MaBnahmen) sowie Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen)
Rechtsgrundlage; berechtigte Interessen liegen hier in der Verfolgung von VertragspflichtverstéBen und
der Schadenabwehr.

1.5. Abrechnung / Zahlung von Leistungen

Zum Zwecke der Abrechnung unserer Leistungen gegenliiber dem Kunden nutzen wir die vom Kunden
angegebenen Stammdaten sowie die zur Abrechnung erforderlichen Vertragsdurchfiihrungsdaten (ge-
fahrene Kilometer, Nutzungsdauer des Fahrzeugs). Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung / Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen).

1.6. Schadensbearbeitung / Ordnungswidrigkeiten

Im Schadensfall erheben und dokumentieren unsere Mitarbeiter und/oder von uns beauftragte Sachver-
standige den entstandenen Schaden und ordnen diesen dem letzten Kunden vor Schadensfall zu. Die
Daten werden zum Zwecke der Geltendmachung von Regressanspriichen genutzt und soweit erforder-
lich zur Schadensregulierung an Versicherungen weitergeleitet.

Zum Nachweis eines entstandenen Schadens und zur Geltendmachung und Verteidigung von Rechts-
ansprichen kdénnen unsere Fahrzeuge mit einem Detektorsystem zur automatischen Schadenerfassung
ausgestattet sein.

Unsere Fahrzeuge sind mit in diesem Fall Detektorsystemen der Firma Invers ausgestattet:
Diese Systeme erfassen mit ihren Sensoren ausschlieBlich:

- Zeitstempel des Ereignisses

- GPS-Koordinaten zum Ereigniszeitpunkt

- Geschwindigkeit, Beschleunigung und Verzdgerung (g-Kréfte)

Es erfolgen KEINE Audio-, Video- oder biometrischen Aufnahmen.

Die gewonnenen Daten werden per Telemetrie durch Dienstleister Gbermittelt, die uns die Daten auf si-
cherem Ubertragungsweg im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung ibermitteln. Mit den so erhobe-
nen Daten kdnnen wir die Verkehrssicherheit unserer Fahrzeuge erhéhen und eine eindeutige Zuord-
nung zu moglichen Verursachern im Rahmen der Schadenabwicklung vornehmen. Darlber hinaus die-



nen die gewonnenen Daten dazu, etwaige VerstéBe unserer Kunden gegen die Anzeigepflicht unserer
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen festzustellen.

Des Weiteren kdnnen unsere Fahrzeuge mit einem Detektorsystem zur Erfassung von VerstéBen gegen
das Rauchverbot ausgestattet sein. Dieses System erkennt, ob im Fahrzeuginnenraum geraucht wurde.
Dabei werden im Falle eines VerstoBes gegen das Rauchverbot die Daten (Zeitstempel und Ortsangabe)
erhoben und per Telemetrie durch Dienstleister (ibermittelt, die uns die Daten auf sicherem Ubertra-
gungsweg im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung bereitstellen. Anhand dieser Daten kénnen wir
per Abgleich mit unserer Buchungssoftware den jeweiligen Fahrer bzw. Verursacher feststellen, ein-
schlieBlich der Geltendmachung einer VertragsstraBe gemaB unserer Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen. Es werden keine Audio-, Bild- oder sonstigen Innenraumaufnahmen durchgefihrt.

Die sowohl Uber die jeweiligen Detektorsysteme gewonnen Daten werden entsprechend der gesetzli-
chen Verjahrungsfrist fir drei Jahre archiviert. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung und Speicherung
von Daten zur Schaden- und Raucherfassung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen). Die
Erhebung, Erfassung und Speicherung erfolgt anlassbezogen und dient insbesondere der Fahrzeugsi-
cherheit, der Nachverfolgung von AGB-VerstdBen sowie dem Gesundheitsschutz nachfolgender Nutzer.

1.7. Verwendung Large-Language-Modelle / Kl-gestiitzte Systeme

Fir die zielgesteuerte Aufgabenbearbeitung im laufenden Geschéftsbetrieb setzen wir zweckgebunden
Large-Language-Modelle (LLM) ein. Es handelt sich dabei um sog. Kl-gestitzte Systeme, die eine
sachgerechte Verarbeitung vorgegebener Daten in zeitlich angemessenem Umfang ermdglichen.

Wir setzen im Rahmen unseres Geschaftsbetriebs in den nachfolgend beschriebenen, konkret abge-
grenzten Anwendungsfallen Large-Language-Modelle (LLM) bzw. Kl-gestiltzte Systeme ein, um einge-
hende Anfragen und Meldungen zu kategorisieren, vorzustrukturieren und deren Bearbeitung zu unter-
stitzen. N&here Einzelheiten zu den jeweiligen Verarbeitungszwecken, den beteiligten Dienstleistern
und den Rechtsgrundlagen ergeben sich aus den nachfolgenden Ziffern (i) und (ii).

(i) Kundensupport und Kundenverwaltung/ Ticketsystem Zoho

Wir nutzen fir den Kundensupport, die Kundenbetreuung und die Kundenverwaltung ein CRM- und
Ticketsystem, das die Daten in unserem Auftrag verarbeitet und unseren Mitarbeitenden an uns gestell-
te Anfragen zur Verfigung stellt. Mit dem Anbieter dieses Systems besteht ein Auftragsverarbeitungs-
vertrag gemaB Art. 28 DSGVO. Wird mit uns Kontakt aufgenommen oder an uns eine Anfrage gerichtet,
werden insbesondere Name, Vorname sowie Kontaktdaten (ggf. Anschrift) der anfragenden Person so-
wie der Zeitpunkt der Anfrage einschlieBlich Details und Informationen zu dem jeweiligen Anliegen samt
ggf. Ubermittelter Anhange verarbeitet. Zweck der Verarbeitung der o. g. Daten ist es, die Kontaktanfra-
ge mittels Kundensupport bearbeiten zu kénnen und zur Beantwortung des Anliegens mit der anfra-
genden Person zielgerichtet in Kontakt zu treten.

Wir setzen zur Bearbeitung von Kundenanfragen Kl-gestitzte Systeme (Large Language Models) ein.
Diese werden ausschlieBlich verwendet fur:

- Kategorisierung eingehender Anfragen
- Vorschlage fur Standardantworten (mit menschlicher Freigabe)
- automatisierte Antworten, sofern sie nachvollziehbar bleiben und im Einzelfall erklart werden kénnen

- automatisierte Antworten in einfach gelagerten, standardisierten Fallen ohne Einzelfallpriifung rechtli-
cher oder wirtschaftlicher Fragen (z. B. automatische Eingangsbestétigungen, Beantwortung allgemei-
ner Informationsanfragen); diese Antworten entfalten keine anspruchsbegriindende, anspruchsableh-
nende oder sonstige rechtliche Wirkung lhnen gegeniiber und werden stichprobenartig durch Mitarbei-
tende kontrolliert

Automatisierte Entscheidungen mit rechtlicher Wirkung (Art. 22 DSGVO) werden nicht getroffen. Sie
haben das Recht, eine rein menschliche Bearbeitung lhrer Anfrage zu verlangen.

Die Verarbeitung der hierzu verwendeten Daten dient der internen Optimierung, um Anfragen schnell
und zielgerichtet bearbeiten zu kdnnen. Die Daten werden nicht zum Zweck der Weiterentwicklung von
Large-Language-Modellen auBerhalb des CRM- bzw. Ticketsystems weitergegeben.
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Die Rechtsgrundlage einer solchen Verarbeitung von Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserflil-
lung/ Durchflhrung vorvertraglicher MaBnahmen) iVm lit. f (berechtigte Interessen) DSGVO. Unser be-
rechtigtes Interesse ist es, lhnen die M&glichkeit zu bieten, sich jederzeit an uns wenden und lhre An-
fragen beantworten zu kdnnen.

(i) Meldungen zu Schaden/ Fundsachen / Verschmutzungen

Zur Vorprifung und Kategorisierung der von Ihnen Ubermittelten Bilder setzen wir ein Kl-gestitztes
Bildanalysesystem vom Anbieter OpenAl, im Folgenden (,Bildanalysesystem"). Die von lhnen einge-
reichten Bilder sowie lhr dazugehdriger Hinweistext werden zu diesem Zweck automatisiert an den
Dienstleister OpenAl OpCo, LLC Ubermittelt und dort ausgewertet bzw. mit ggf. dhnlichen Meldungen
oder Bildern abgeglichen, um eine Kategorisierung (z. B. Art des Fundgegenstands / Verschmutzungs-
grad) sowie eine Handlungsempfehlung zu erzeugen. Es werden dabei ausschlieBlich das Bildmaterial
und der von lhnen angegebene Freitext verarbeitet; eine Ubermittlung lhres Namens oder sonstiger
Kontaktdaten an diesen Dienstleister erfolgt nicht.

Mit dem Dienstleister besteht ein Auftragsverarbeitungsvertrag gemaB Art. 28 DSGVO. Da OpenAl
OpCo, LLC mit Sitz in den USA die Verarbeitung (auch) auBerhalb der Européischen Union bzw. des
Européischen Wirtschaftsraums vornimmt, handelt es sich um eine Dateniibermittlung in ein Drittland
im Sinne von Art. 44 ff. DSGVO. Diese Ubermittlung erfolgt auf Grundlage des Angemessenheitsbe-
schlusses der Europdischen Kommission zum EU-US Data Privacy Framework gemaB Art. 45 DSGVO
bzw. vorbehaltlich geeigneter Garantien gemaB Art. 46 DSGVO (EU Standardvertragsklauseln).

Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO (Vertragserfillung/vorvertragliche
MaBnahme) sowie ergdnzend Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO (berechtigtes Interesse an einer effizienten Be-
arbeitung).

Die abschlieBende Entscheidung Uber die Bearbeitung lhrer Meldung trifft in jedem Fall eine zustandige
Mitarbeiterin bzw. ein zustandiger Mitarbeiter; die Kl-gestltzte Auswertung dient lediglich der Vorberei-
tung dieser Entscheidung. Automatisierte Entscheidungen mit rechtlicher Wirkung im Sinne des Art. 22
DSGVO werden nicht getroffen.

Die Ubermittelten Bilder und Freitexte werden beim Dienstleister nicht zu dessen eigenen Zwecken, ins-
besondere nicht zum Training oder zur Weiterentwicklung von KI-Modellen auBerhalb der Auftragsver-
arbeitung, genutzt.

Die separate Einwilligung/Rechteeinriumung zur Nutzung des Bildmaterials (Bildrechte) beriihrt diese
datenschutzrechtlichen Hinweise nicht; beide Erklarungen stehen selbststédndig nebeneinander.

1.8. Durchsetzung von Anspriichen / Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen

Wir behalten uns vor, personenbezogene Daten auch zur gerichtlichen Durchsetzung von Anspriichen
zu nutzen. Rechtsgrundlage einer solchen Verarbeitung von Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Ver-
tragserfillung / Durchflhrung vorvertraglicher MaBnahmen) und Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte
Interessen).

Ebenso kann eine Verarbeitung und/oder Ubermittlung von Daten zum Zwecke der Erfiillung gesetzli-
cher oder rechtlicher Verpflichtungen (z. B. Auskiinfte von Behdrden, etc.) erfolgen, Rechtsgrundlage
hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.

2. Etwaige Empféanger von Daten / Zugriffsberechtigte auf Daten

Im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen und der damit verbundenen Verarbeitung personenbe-
zogener Daten haben unsere Mitarbeiter zur Erflllung der in Ziffer V.1 genannten Zwecke Zugriff auf
Daten nach dem sog. need-to-know-Prinzip. Dies bedeutet, dass der Kreis der Zugriffsberechtigten auf
diejenigen Mitarbeiter beschrankt ist, wie zur Erflllung des jeweiligen Verarbeitungszwecks unbedingt
erforderlich ist. AuBerhalb der Mitarbeitenden kommen folgende Dienstleister als Empfanger und/oder
Zugriffsberechtigte von personenbezogenen Daten im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung regelmaBig in
Betracht:

- Cantamen GmbH, Hannover (Buchungssystem, Abrechnung)
- Connectline GmbH, Halle (IT und Kommunikation)

- Getaway, Berlin (Online-Vertragsschluss)
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- Martin Hahn, Léhne (Finanzbuchhaltung/ Debitorenmanagement)

- Invers GmbH, Netphen (Telematik/ Bordcomputertechnik)

- openGeno GmbH, Dresden (Mitgliederverwaltung Genossenschaft)
- Zoho Corporation GmbH, Essen (CRM-/ Ticketsystem)

Ihre Daten kdnnen zudem im Rahmen der Erflillung der in Ziffer V.1 genannten Zwecke an weitere (z. B.
technische) Dienstleister, Service-Provider und/oder Subunternehmer Ubermittelt werden, die flr uns im
Rahmen der Erflllung der vorgenannten Zwecke tatig werden. Hierbei handelt es sich z. B. um Dienst-
leister fir Newsletter- und Rechnungsversand, Reparaturwerkstétten, Abschleppdienste oder externe
Servicemobile.

Eine Ubermittlung von Daten erfolgt ferner im Rahmen des Zahlungsverkehrs (z. B. an Banken, Zah-
lungsdienstleister). Wir behalten uns zudem vor, personenbezogene Daten zum Zwecke der Regulie-
rung etwaiger Sché&den oder zur Durchsetzung von Ansprichen jeweils im Rahmen berechtigter Inter-
essen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu verarbeiten; dies umfasst auch eine Ubermittlung von Daten an
Versicherungen, an die Schufa (siehe Ziffer V.1.2), an Rechtsberater, Behérden und/oder Gerichte sowie
im Schadenfall an beteiligte Fahrzeughalter und/oder Kooperationspartner, hierzu gehdren auch Dienst-
leister im Rahmen der Parkraumbewirtschaftung unter Nachweis eines Uberwiegenden berechtigten
Interesses. Ebenso kann eine Verarbeitung und/oder Ubermittlung von Daten zum Zwecke der Erfiillung
gesetzlicher oder rechtlicher Verpflichtungen (z. B. Auskunftsanfragen von Behdérden im Rahmen von
BuBgeldbescheiden oder Fahndungsersuchen, etc.) erfolgen; Rechtsgrundlage hierfir ist
Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Im Rahmen der Vertragsabwicklung mit anderen Carsharing-Anbietern als
eigensténdig Verantwortliche (Quernutzung) kénnen personenbezogene Daten weitergegeben werden,
sofern dies zu Abrechnungszwecken oder einer rechtlich verpflichtenden Mitwirkung (bspw. Fahrerer-
mittlung) erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage daflr ist Art. 6 lit. b (Vertragserflllung) oder Art. 6 lit. ¢
(gesetzliche Verpflichtung) DSGVO.

Hinsichtlich etwaiger Empfénger von Daten und zur generellen Organisation von Zugriffsberechtigungen
auf Daten in unserem Unternehmen verweisen wir im Ubrigen auf die Ausfiihrungen in Ziffer l11.6.

Datenverarbeitung in sog. Drittlandern

Eine Datenibermittlung in Drittlander erfolgt derzeit ausschlieBlich im in Ziffer V.1.7 (ii) beschriebenen
Umfang im Zusammenhang mit dem Einsatz des dort genannten Bildanalysesystems; im Ubrigen erfol-
gen Datenlibermittlungen in Drittlander in unserem Unternehmen derzeit nicht. Soweit dies in Zukunft
mdglicherweise erfolgen sollte, werden wir zur Sicherstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
die in Ziffer Ill.7 genannten MaBnahmen ergreifen.

Datenléschung, Speicherdauer, Widerruf- und Widerspruchsmaéglichkeit

Erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten im Zusammenhang mit einer Vertragserfillung oder
zur Durchfuihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), werden die Daten flr die
Dauer des jeweiligen Auftrags- oder Vertragsverhaltnisses gespeichert.

Als Nutzer haben Sie jederzeit die Mdglichkeit, die Registrierung aufzulésen bzw. zu I6schen. Die Uber
Sie gespeicherten Daten kénnen Sie jederzeit abandern. Eine Anderung der von lhnen angegebenen
Daten kdnnen Sie auf unseren Webseiten Uber den Reiter [Anmelden/Login] vornehmen, der nach ei-
nem Login zur Verfiigung steht. Sind die Daten (noch) zur Erflllung eines Vertrages oder zur Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen erforderlich, ist eine vorzeitige Ldschung der Daten nur mdéglich, so-
weit nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen der Léschung entgegenstehen. Nach Ablauf der
jeweiligen Vertragsdauer bzw. Kiindigungsfrist werden die Daten unter Berlcksichtigung von Ziffer 111.8
geldscht respektive gesperrt.

Die Einwilligung in eine Verarbeitung personenbezogener Daten kdnnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die
Zukunft widerrufen, einer Verarbeitung auf Basis berechtigter Interessen kdnnen Sie jederzeit wider-
sprechen; ein Widerspruchsrecht besteht insbesondere im Fall eines Profiling nach Art. 21 DSGVO,
vorbehaltlich der in Art. 21 DSGVO genannten Ausnahmen (siehe Ziffer X.6). Erfolgt ein Widerruf und/
oder ein Widerspruch, werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fir die jeweils betroffenen
Zwecke verarbeitet; hiervon ausgenommen ist in jedem Fall eine Verarbeitung von Daten, die noch fur
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VL.

den Zweck der Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) einschlieBlich gesetzlicher Aufbewah-
rungspflichten erforderlich ist.

Pflicht zur Angabe personenbezogener Daten (sog. Pflichtangaben)

Daten, die fir die Aufnahme, den Abschluss oder die Durchfiihrung einer Geschéaftsbeziehung ein-
schlieBlich der Erflillung damit verbundener vertraglicher Pflichten erforderlich und/oder zu deren Erhe-
bung wir gesetzlich verpflichtet sind, sind Pflichtangaben. Pflichtangaben sind in unseren Auftragsfor-
mularen mit einem Sternchenhinweis gekennzeichnet. Ergdnzend gelten die zuvor erfolgten Ausfihrun-
gen zu Pflichtangaben.

Automatisierte Entscheidungsfindung / Profiling gem. Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung nutzen wir grundsétzlich keine vollautoma-
tisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen,
werden wir Sie hierlber gesondert informieren, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Eine Profilbil-
dung aufgrund der von uns erhobenen und verarbeiteten Daten findet zu diesem Zweck nicht statt.

Datenverarbeitung im Rahmen der Genossenschaftsmitgliedschaft

Im Zuge des Beitritts als Mitglied zur Genossenschaft werden Uber ein online bereitgestelltes Beitritts-
formular folgende Daten erhoben:

- Vorname, Nachname, Anrede, ggf. Titel*
- StraBe, Hausnummer*

- Postleitzahl, Ort, Land*

- Geburtsdatum und -ort*

- E-Mail-Adresse*

- Telefonnummer

- Steuernummer

- Kontoinhaber*

- Bankverbindung (IBAN*/BIC)

- Logindaten (Zugang und Passwort)*
- ggf. teilAuto-Kundennummer

- Hohe der Geschéftsanteile*

- Empfehlung/ Interesse*

Pflichtangaben, die zum Zwecke der Registrierung als Genossenschaftsmitglied bend&tigt werden, sind
im Beitrittsformular und/oder den Eingabemasken durch einen Sternchenhinweis* als Pflichtfeld ge-
kennzeichnet. Ohne das vollstandige und wahrheitsgeméaBe Ausfillen der Pflichtfelder kann ein Beitritt
zur Genossenschaft nicht erfolgen. Zum Zeitpunkt der Registrierung bzw. des Beitrittsantrags werden
ferner (i) die IP-Adresse des Nutzers sowie (i) Datum und Uhrzeit der Registrierung gespeichert. Die
Daten werden im Online-Mitgliederbereich des Anbieters der Mitgliederverwaltungssoftware flir die
Dauer der Mitgliedschaft gespeichert. Dartber hinaus kénnen weitere Daten zur Wahrung der sat-
zungsgemaR verbrieften Mitgliederrechte erhoben werden, z. B. umsatzbezogene Ruckvergitungsan-
spriche, Dividendenabrechnungen, steuerliche Freistellungsmerkmale usw. Die Daten werden fir 10
Jahre nach Ausscheiden aus der Genossenschaft aufbewahrt und danach geldscht.

Im Rahmen der Durchfiihrung von Wahlen zur Mitgliederversammlung (General- oder Delegiertenver-
sammlung), einschlieBlich der Durchfihrung von Online- oder Echtzeitabstimmungen auf einer Mitglie-
derversammlung oder im Zuge der genossenschaftlichen Gremienarbeit, werden die zur jeweiligen Ab-
stimmung erforderlichen Mitgliederdaten (Name, Vorname, E-Mail-Adresse und ggf. weitere Merkmale,
soweit sie fUr eine Validierung im Wahlerverzeichnis notwendig sind) an das System des Wahlanbieters
im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung weitergegeben. Die Speicherung und Verarbeitung der Da-
ten erfolgt flr den jeweiligen Wahl- oder Abstimmungszeitraum, wobei sichergestellt wird, dass keine
Verbindung zwischen abstimmender Person und Abstimmungsverhalten mdglich ist. Nach Abschluss
des Wahlvorgangs werden die Daten des Wahlerverzeichnisses beim Anbieter geléscht bei der Genos-
senschaft fur 10 Jahre aufbewahrt.
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VIL.

Im Zuge der Durchfiihrung einer Delegiertenversammlung erkldren sich Mitglieder, die als Delegierte
kandidieren, mit ihrer Bewerbung zur Veréffentlichung ihrer persénlichen Daten (Name, Vorname, Ort,
Tatigkeit/ Beruf) einverstanden. Wird kein Einversténdnis zur Verdffentlichung gegeben, muss die Be-
werbung abgelehnt werden, da andernfalls eine flr die Wahl erforderliche namentlich-persénliche Be-
kanntmachung eines Kandidaten nicht erfolgen kann. Mitglieder, die als Delegierte oder Ersatzdelegier-
te in die Delegiertenversammlung gewahlt werden, erscheinen gemaB Satzung mit ihrem Namen und
Ihrer E-Mail-Adresse fiir die Dauer ihrer Amtszeit auf der Internetseite der Genossenschaft. Gleiches gilt
fir gewahlte Aufsichtsratsmitglieder und weitere Vertreter genossenschaftlicher Selbstverwaltungsgre-
mien (bspw. Beiratsmitglieder), sofern sie Mitglied der Genossenschaft sind.

Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Rahmen des Mitglied-
schaftsverhéltnisses ist Art. 6 Abs. lit. b DSGVO (Vertragserflllung, Vertragsanbahnung) sowie im Rah-
men der genossenschaftlichen Selbstverwaltung Art. 6 Abs. lit. ¢ (gesetzliche Verpflichtung, Bestim-
mungen der Satzung) iVm lit. f (berechtigte Interessen) DSGVO. Das berechtigte Interesse besteht in der
Selbstverpflichtung der genossenschaftlichen Gremien zu Transparenz einschlieBlich der gewahlten De-
legierten.

Datenverarbeitung zum Zwecke Bereitstellung Newsletter / Werbung
Newsletter-Registrierung

Wenn Sie den von uns angebotenen Newsletter in Anspruch nehmen méchten, benétigen wir von Ihnen
eine gultige E-Mail-Adresse. Um prifen zu kénnen, ob Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adres-
se sind bzw. deren Inhaber mit dem Empfang des Newsletters einverstanden ist, versenden wir nach
dem ersten Registrierungsschritt eine automatisierte E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse (sog.
Double-Opt-In). Erst nach Bestdtigung der Newsletter-Registrierung Uber einen Link in der Bestéti-
gungs-E-Mail nehmen wir die angegebene E-Mail-Adresse in unseren Verteiler auf. Uber die E-Mail-
Adresse und die Angaben zur Bestatigung der Registrierung hinaus erheben wir keine weiteren Daten.

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt ausschlieBlich zum Zwecke der Versendung des von lhnen beauf-
tragten Newsletters. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Sie kénnen
den Newsletter jederzeit abbestellen; es gelten ergdnzend die Ausflihrungen zum Widerrufsrecht der
Einwilligung unter Ziffer 111.4.

Nutzung personenbezogener Daten zur Werbe- und Marketingansprache / Kundenbefragungen

Eine Nutzung personenbezogener Daten zum Zwecke der Werbe- und/oder Marketingansprache sowie
zur Durchfihrung von Kundenzufriedenheitsbefragungen (im Folgenden insgesamt Marketing) erfolgt
nur bei Vorliegen einer entsprechenden Einwilligung oder einer anderweitigen Rechtsgrundlage, die eine
Werbe- und/oder Marketingansprache auch ohne Vorliegen einer Einwilligung erlaubt:

- Rechtsgrundlage fir eine Verwendung von Stammdaten zum Marketing aufgrund einer aus-
dricklichen Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; es gelten die Ausfiihrungen zur Einwilligung
unter Ziffer Ill entsprechend.

- Rechtsgrundlage fiir eine Verwendung von Stammdaten und Drittdaten (z. B. Adressdaten Dritter)
zum Zwecke der Direktwerbung per Briefpost ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (berechtigte Interessen).

- Fur Marketing per E-Mail zum Zwecke der Direktwerbung fur eigene &hnliche Waren oder Dienst-
leistungen ist Rechtsgrundlage § 7 Abs. 3 UWG; dies setzt voraus, dass wir (i) Inre E-Mail-Adresse im
Zusammenhang mit Ihrer Registrierung oder lhres Vertragsverhaltnisses erhalten haben, (i) Sie der
Verwendung lhrer E-Mail-Adresse zum Zwecke der Direktwerbung nicht widersprochen haben und (jii)
wir Sie bei Erhebung der E-Mail-Adresse und bei jeder Verwendung klar und deutlich darauf hinwei-
sen, dass Sie einer solchen Verwendung lhrer E-Mail jederzeit widersprechen kénnen (zum Wider-
spruchsrecht siehe Ziffer 1X.6).

Eine Speicherung und Verwendung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Werbung / des
Marketings erfolgt, abhangig von der jeweiligen Rechtsgrundlage fir die WerbemaBnahme (Einwilligung,
berechtigte Interessen, § 7 Abs. 3 UWG) auf unbestimmte Zeit, bis Sie der Verwendung Ihrer Daten zum
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Zwecke der Werbung bzw. des Marketings widersprochen oder Sie Ihre entsprechende Einwilligung
widerrufen haben. Im Ubrigen gilt Ziffer 111.8 entsprechend.

VIIl. Datenverarbeitungen von Lieferantendaten / Dienstleistern / Mitarbeitern

IX.

Personenbezogene Daten von Lieferanten und/oder Dienstleistern (im Folgenden einheitlich
Lieferanten), die nattrliche Personen sind und deren Leistungen wir auf vertraglicher Grundlage nach-
fragen und/oder in Anspruch nehmen, verarbeiten wir ausschlieBlich zum Zwecke der Vertragserfillung
oder -durchfiihrung. Das betrifft insbesondere auch die Verarbeitung von Kostenvoranschlagen oder
Rechnungen. Hiervon kénnen Stammdaten und Vertragsdurchflihrungsdaten betroffen sein. Rechts-
grundlage fur eine solche Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Vertragserfiillung / Durchfiih-
rung vorvertraglicher MaBnahmen).

Im Falle einer automatisierten Verarbeitung — bspw. zum Zweck der Rechnungskontrolle oder im Rah-
men einer Plausibilitdtsprifung — kdnnen Dokumente durch Assistenzsysteme (LLM- bzw. KI-Modelle)
unter der Voraussetzung ausgewertet werden, dass hierbei ein Personenbezug (Name/ Kontaktdaten
des Erstellers) ausgeschlossen wird. Hierzu setzen wir die KI-Plattform des Anbieters Langdock (Lang-
dock GmbH, Greifswalder Str. 212, 10405 Berlin) ein. Es besteht mit dem Anbieter ein Auftragsverarbei-
tungsvertrag geméaB Art. 28 DSGVO.

Darlber hinaus behalten wir uns vor, personenbezogene Daten unserer Lieferanten zum Zwecke der
Durchsetzung von Anspriichen im Rahmen berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zu
verarbeiten, dies umfasst insbesondere auch eine Ubermittlung von Daten an die Schufa (siehe Ziffer
V.1.2), Behérden und/oder Gerichte. Ebenso kann eine Verarbeitung und/oder Ubermittlung von Daten
zum Zwecke der Erflllung gesetzlicher oder rechtlicher Verpflichtungen (z. B. Auskiinfte von Behérden,
etc.) erfolgen, Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO.

Vor der Ubermittlung an das Assistenzsystem werden die zu verarbeitenden Dokumente nach Méglich-
keit einer Anonymisierung unterzogen, das hei3t, es werden samtliche Merkmale entfernt, die eine Iden-
tifizierung der handelnden natirlichen Person direkt oder indirekt erméglichen (u. a. Name, Kontaktda-
ten, Unterschrift, individuelle Kennungen, soweit diese nicht zur Erreichung des Verarbeitungszwecks
zwingend erforderlich sind). Soweit eine vollstdndige Anonymisierung im Einzelfall nicht mdéglich ist -
insbesondere weil der Lieferant uns aus dem zugrunde liegenden Vertragsverhaltnis bereits bekannt ist
und eine Zuordnung des Dokuments zu diesem Vertragsverhaltnis (z. B. Uber Auftragsnummer, Zeit-
punkt oder Betrag) auch ohne Namensangabe mdglich bleibt —, handelt es sich datenschutzrechtlich
um eine Pseudonymisierung im Sinne von Art. 4 Nr. 5 DSGVO. In diesem Fall bleiben die betreffenden
Daten personenbezogene Daten im Sinne von Art. 4 Nr. 1 DSGVO und die Verarbeitung erfolgt unter
Beachtung samtlicher Anforderungen dieser Datenschutzerklarung sowie der DSGVO, insbesondere
hinsichtlich Rechtsgrundlage, Auftragsverarbeitung und — soweit einschlagig — Drittlandibermittlung.

Eine automatisierte Entscheidung mit rechtlicher Wirkung im Sinne des Art. 22 DSGVO wird auf Grund-
lage der Kl-gestitzten Auswertung nicht getroffen. Die Auswertung durch das Assistenzsystem dient
ausschlieBlich der Vorbereitung und Unterstiitzung einer Entscheidung, die stets durch eine zustandige
Mitarbeiterin bzw. einen zustandigen Mitarbeiter getroffen wird.

Bitte beachten Sie, dass fir Lieferanten, die juristische Personen sind, das Datenschutzrecht ggf. nicht
zur Anwendung kommt (vgl. Definition des personenbezogenen Datums in Art. 4 Abs. 1 DSGVO).

Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der Bereitstellung unserer Webseiten und Apps
Datenverarbeitung zur Bereitstellung der Website / Erhebung von Lodfiles

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom
Computersystem des aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden erhoben (im Folgenden Log-Da-
ten):

- Informationen Gber den Browsertyp und die verwendete Version

- das Betriebssystem des Nutzers
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1.1.

- den Internet-Service-Provider des Nutzers

- die IP-Adresse des Nutzers

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- Webseiten, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
- Webseiten, die vom System des Nutzers Uiber unsere Website aufgerufen werden

Die genannten Log-Daten ermdglichen mit Ausnahme der IP-Adresse keine Herstellung eines Perso-
nenbezugs zum Nutzer; eine Personenbeziehbarkeit 1&sst sich nur Uber die Zuordnung bzw. VerknUp-
fung der Log-Daten zu einer IP-Adresse herstellen.

Die IP-Adresse des Nutzers wird dabei zur technischen Abwicklung der Seitenlibermittlung erfasst. Es
erfolgt dartiber hinaus eine Speicherung der vollstandigen IP-Adresse zum Zwecke des Schutzes vor
Missbrauch fur weniger als 24 Stunden. Die IP-Adresse wird im Regelfall danach gekurzt. Durch Kur-
zung einer IPv4-Adresse werden die letzten acht Bits durch Null ersetzt, bei IPv6-Adressen die letzten
64 Bits, so dass kein Personenbezug mehr méglich ist.

Auch nach der Kirzung der IP-Adresse ist weiterhin eine gewisse geographische Einordnung méglich,
da bekannt ist, welchem Provider die IP-Adresse gehért und wo der Provider Kunden bedient. Dabei
handelt es sich um eine Grobangabe, die lediglich Riickschllisse Uber die Region bzw. den GroBraum
erlaubt. Eine GPS-exakte Ortung ist damit unmdglich. Darlberhinausgehende GPS-exakte Ortungen
Uber die Webseite/App (bspw. flir besondere Kartenfunktionen) setzen jeweils die vorherige Einwilligung
des Nutzers in seinem Endgerét voraus.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Erhebung und Verarbeitung der Log-Daten, insbesondere der IP-Adresse, erfolgt zum Zwecke der
Bereitstellung der auf unserer Webseite enthaltenen Inhalte an den Nutzer, d.h. zum Zwecke der Kom-
munikation zwischen dem Nutzer und unserem Web- bzw. Online-Angebot. Fur die Dauer des jeweili-
gen Kommunikationsvorgangs ist eine voriibergehende Speicherung der IP-Adresse erforderlich. Diese
wird zur Adressierung des Kommunikationsverkehrs zwischen dem Nutzer und unserem Web- und/oder
Online-Angebot benétigt bzw. ist zur Inanspruchnahme unseres Web- und/oder Online-Angebots erfor-
derlich. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung — d.h. fiir die Dauer lhres Webseitenbesuchs — ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO respektive §9 TTDSG.

Eine Uber den Kommunikationsvorgang hinausgehende Verarbeitung und Speicherung der IP-Adresse
in Logfiles erfolgt zum Zweck der Sicherstellung der Funktionsfahigkeit unserer Web- und Online-Ange-
bote, zum Zweck der Optimierung dieser Angebote sowie zur Sicherstellung der Sicherheit unserer in-
formationstechnischen Systeme. Rechtsgrundlage flir eine Uber den Kommunikationsvorgang hinaus-
gehende Speicherung der IP-Adresse flr diese Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Wahrung berech-
tigter Interessen) respektive § 169 TKG.

1.2. Datenléschung und Speicherdauer

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erfor-
derlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite ist dies der Fall, wenn die
jeweilige Sitzung / der Webseitenbesuch beendet ist. Eine darlberhinausgehende Speicherung von
Log-Daten einschlieBlich der IP-Adresse zum Zwecke der Systemsicherheit erfolgt fiir einen Zeitraum
von maximal sieben (7) Tagen ab Beendigung des Seitenzugriffs durch den Nutzer. Eine dartiberhinaus-
gehende Verarbeitung und/oder Speicherung von Log-Daten ist moglich und zuldssig, sofern die IP-
Adressen der Nutzer nach Ablauf der vorgenannten Speicherfrist von sieben (7) Tagen geléscht oder
derart verfremdet werden, dass eine Zuordnung der Log-Daten zu einer IP-Adresse nicht mehr moglich
ist.

1.3. Widerspruchs- und Beseitigungsméglichkeit

Die Erfassung von Log-Daten zur Bereitstellung der Webseite einschlieBlich deren Speicherung in Log-
files in den vorgenannten Grenzen ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht
daher keine Widerspruchsmoglichkeit seitens des Nutzers. Abweichendes gilt fur eine Verarbeitung von
Log-Daten zu Analysezwecken, diese richtet sich — abhangig vom jeweils eingesetzten Analysetool und
der Art der Datenanalyse (personenbezogen / anonym / pseudonym) — nach Ziffer 3.
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2.

Verwendung von Cookies

Wir behalten uns vor, auf unseren Webseiten gegebenenfalls Cookies zu verwenden. Wo dies der Fall
ist, gilt Folgendes: Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser bzw. vom Inter-
netbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Cookies enthalten keine Pro-
gramme und kénnen auch keinen Schadcode auf lhrem Rechner platzieren. Ruft ein Nutzer eine Web-
seite auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieses Cookie
enthalt eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim er-
neuten Aufrufen der Website ermdglicht.

Abhangig von der jeweiligen Art des Cookies sowie der Moglichkeit der Zuordnung eines Cookies zu
einer IP-Adresse besteht grundsatzlich aber die Méglichkeit, einen Personenbezug zum Nutzer herzu-
stellen. Eine solche Zuordnung wird von uns nicht vorgenommen bzw. werden IP-Adressen unverzig-
lich anonymisiert, um eine solche Zuordnung auszuschlieBen (siehe im Einzelnen unter Ziffer 3). Bei
Cookies, die eine Personenbeziehbarkeit ermdéglichen, holen wir — soweit Cookies Uberhaupt eingesetzt
werden — Uber ein sog. Cookie-Banner lhre Zustimmung zu einer solchen Verwendung ein (siehe nach-
folgend Ziffer 2.3).

Wir unterscheiden im Wesentlichen zwischen (i) technisch notwendigen Cookies und (ii) Cookies, die
eine Einwilligung der Nutzer erfordern:

(i) Technisch notwendige Cookies setzen wir ein, um unser Web- und/oder Online-Angebot nutzer-
freundlicher zu gestalten. In technisch notwendigen Cookies werden folgende Daten gespeichert und
an unsere Systeme Ubermittelt:

Ubernahme von Spracheinstellungen

* Zeitpunkt und Dauer des Webseitenbesuchs

Informationen zum verwendeten Endgerat / PC und dessen Einstellungen

* Fahrzeug- und Buchungsanfragen

Log-In-Informationen

(i) ,Cookies, die eine Einwilligung erfordern“ umfassen samtliche Cookies fiir deren Setzen bzw.
deren Nutzung eine vorherige Einwilligungserteilung durch den Nutzer erforderlich ist. Derartige Cookies
kénnen Komfort-, Leistung-, Statistik- und/oder Werbe-Cookies umfassen.

Komfort-Cookies ermdglichen es uns, den Komfort und die Benutzerfreundlichkeit unserer Web-
seite zu verbessern und unterschiedliche Funktionen bereitzustellen. Z.B.: Komfort-Cookies kénnen
verwendet werden, um Suchergebnisse, Sprache-, Layout- und/oder Bildschirmeinstellungen zu
speichern.

* Leistungs-Cookies sammeln Informationen dariiber, wie Sie unsere Webseite nutzen. Perfor-
mance-Cookies helfen uns beispielsweise dabei, besonders beliebte Bereiche unserer Webseite zu
identifizieren. Auf diese Weise kénnen wir die Inhalte unserer Webseite gezielter an lhre Bedirfnisse
anpassen und so unser Angebot fir Sie verbessern.

Statistik- oder Analyse-Cookies setzen wir ein, um das Surfverhalten der Nutzer auf unseren
Web- und/oder Online-Angeboten zum Zwecke der Werbung, der Marktforschung oder zur be-
darfsgerechten Gestaltung unserer Angebote zu analysieren. Es werden folgende Daten Uiber Analy-
se-Cookies erhoben und an unsere Systeme Ubermittelt.

* Werbe-Cookies verwenden wir, um fir Sie relevante Werbe- und Promotion-Informationen zu ver-
senden, z. B. basierend auf den von lhnen besuchten Webseiten. Werbe-Cookies werden in der Re-
gel nicht von unseren Webservern, sondern von dritten Anbietern bereitgestellt. Hierzu gehért zum
Beispiel die Einbindung des ,,Geféllt mir“-Button. Bei dessen Anklicken legt Facebook einen ,eige-
nen“ Cookie im Browser des Nutzers ab. Drittanbieter-Cookies kénnen von uns niemals gesucht
und/oder ausgewertet werden. Fiur die Nutzung solcher Cookies sind allein die Drittanbieter verant-
wortlich; eine Einflussmdglichkeit unsererseits auf die Nutzung und Verarbeitung besteht nicht; ein
Setzen von Drittanbieter-Cookies kénnen Sie durch die in Ziffer 2.2.3 und Ziffer 3 beschriebenen
MaBnahmen verhindern.

17



2.1. Zweck und Rechtsgrundlage

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Webseiten flr die
Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies
nicht angeboten werden. Fir diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwech-
sel wiedererkannt wird. Insbesondere fur folgende Anwendungen bendétigen wir technisch notwendige
Cookies:

- Log-In-Informationen

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von Nut-
zerprofilen verwendet. Die Rechtsgrundlage fir den Einsatz technisch notwendiger Cookies ist
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie § 25 Abs. 2 TTDSG, soweit die Mdglichkeit der Herstellung eines Per-
sonenbezugs zum Nutzer besteht und der Einsatz zum Zwecke der Bereitstellung unserer Web- und/
oder Online-Angebote im Sinne der Vertragserfillung erforderlich ist, im Ubrigen Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO, da der Einsatz auch zur Wahrung berechtigter Interessen zum Zwecke der Bereitstellung von
Web- und/oder Online-Angebote erfolgt.

Die Verwendung von Cookies, die eine Einwilligung erfordern, erfolgt zu dem Zweck, die Qualitat unse-
rer Webseite, ihre Inhalte und/oder deren Bedienfreundlichkeit zu verbessern, Analysen durchzuflihren
und/oder Werbung einzublenden, soweit solche Cookies von uns eingesetzt werden. Durch Leistungs-
bzw. Analyse-/Statistik- Cookies erfahren wir, wie die Webseite genutzt wird und kénnen so unser An-
gebot stetig optimieren und die Bedienfreundlichkeit unserer Webseite, z. B. durch Personalisierungen
verbessern. Werbe-Cookies dienen der Einblendung von interessengerechter Werbung und Ahnlichem.
Derartige Cookies kénnen von uns oder von Drittanbietern gesetzt werden, deren Dienste wir auf unse-
ren Seiten verwenden. Auf Cookies von Drittanbietern haben wir keinen Einfluss; die Nutzung einschl.
Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung richten sich ausschlieBlich nach den Daten-
schutzbedingungen dieser Drittanbieter. Weitere Informationen kénnen Sie unseren Cookie-Hinweisen
entnehmen.

Cookies, die eine Einwilligung erfordern, werden grundsatzlich nur gesetzt, soweit der Nutzer
vorher eine entsprechende Einwilligung in die Verwendung solcher Cookies erteilt hat (Art. 6 Abs.
1 lit. a DSGVO iVm § 25 Abs. 1 TTDSG) einschl. ggf. einer Einwilligung in eine Verarbeitung von
Daten auch auBerhalb des EWR gem. Art. 49 Abs. 1 lit. a DSGVO.

2.2. Datenléschung und Speicherdauer

Cookies werden auf dem jeweiligen Endgerét des Nutzers (Smart-Device / PC) abgelegt und von dort
an unsere Webseiten Ubermittelt. Es werden sog. permanente Cookies und Session-Cookies unter-
schieden. Session-Cookies werden wahrend der Dauer einer Browsersitzung gespeichert und mit
SchlieBen des Browsers geldscht. Permanente Cookies werden nicht mit SchlieBen der jeweiligen
Browsersitzung geldscht, sondern Uber einen ldngeren Zeitraum auf dem Endgerat des Nutzers gespei-
chert.

2.3. Widerspruchs- und Beseitigungsmdglichkeit

Beim Aufruf unserer Webseite werden die Nutzer durch ein Infobanner Gber die Verwendung von Coo-
kies informiert und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Uber das Banner wird dabei auch die
Einwilligung des Nutzers zur Verarbeitung der in diesem Zusammenhang verwendeten personenbezo-
genen Daten eingeholt.

Als Nutzer haben Sie die volle Kontrolle Uber die Verwendung und Speicherung von Cookies. Durch
eine Anderung der Einstellungen in lhrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von Cookies ge-
nerell deaktivieren oder einschrénken. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen Sie jederzeit 16schen. Dies
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies flr unsere Webseite deaktiviert, kénnen mdglicher-
weise nicht mehr alle Funktionen der Webseite vollumfanglich genutzt werden. Weitere Informationen
zur Nutzung von Cookies finden Sie unter youronlinechoices.com.

Einer Nutzung von Cookies zur Erstellung pseudonymer Nutzungsprofile (siehe bei Analyse-Cookies)
kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen; lhr Widerspruchsrecht kénnen Sie Uber
das Banner oder Uber die genannten Einstellungsmdglichkeiten lhres Browsers ausiiben. Sofern Sie
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3.1.

sich auf unserer Webseite oder App mit lhren Kundendaten eingeloggt haben, bleibt dieser Wider-
spruch dauerhaft gespeichert.

Webanalyse

Um unsere Webseite zu optimieren und den sich verdndernden Gewohnheiten und technischen Voraus-
setzungen unserer Nutzer anzupassen, setzen wir Werkzeuge zur sogenannten Webanalyse ein. Dabei
messen wir z. B., welche Elemente von den Nutzern besucht werden, ob die gesuchten Informationen
leicht auffindbar sind, etc. Diese Informationen werden Uberhaupt erst interpretierbar und aussagekréf-
tig, wenn eine gréBere Gruppe von Nutzern betrachtet wird. Dazu werden die erhobenen Daten aggre-
giert, d.h. zu gréBeren Einheiten zusammengefasst.

So kdnnen wir das Design von Seiten anpassen oder Inhalte optimieren, wenn wir beispielsweise fest-
stellen, dass ein relevanter Anteil der Besucher neue Technologien benutzt oder eine vorhandene Infor-
mation nicht bzw. nur schwer findet.

Auf unseren Web- und Online-Angeboten flhren wir folgende Analysen durch bzw. setzen wir folgende
Webanalyse-Tools ein.

Analyse von Log-Daten

Eine Verwendung von Log-Daten zu Analysezwecken erfolgt ausschlieBlich auf anonymer Basis, insbe-
sondere erfolgt keine Verknlpfung mit personenbeziehbaren Daten des Nutzers und/oder mit einer IP-
Adresse oder einem Cookie. Eine solche Analyse von Log-Daten unterféllt damit nicht den datenschutz-
rechtlichen Bestimmungen der DSGVO.

3.2. Matomo (PIWIK)

4.1.

Sofern wir fur die Analyse der Webseiten-Nutzung das Webanalysetool ,,Matomo“ (vormals PIWIK) ver-
wenden, gilt Folgendes: Bei Matomo werden die durch das Cookie erzeugten Nutzungsinformationen
an unseren Server in Europa Ubertragen und zu Nutzungsanalysezwecken gespeichert. Die durch das
Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung unserer Webseite werden nicht an Dritte weiter-
gegeben.

Falls Sie den Einsatz von Cookies und/oder eine Auswertung durch Matomo nicht wiinschen sollten,
haben Sie folgende Mdéglichkeiten:Die Erfassung durch Matomo k&nnen Sie verhindern, indem Sie mit
Ihrem Widerspruch zur Verwendung von Tools zur Webanalyse iber das Banner oder Uber die genann-
ten Einstellungsmaoglichkeiten Ihres Browsers ein Opt-Out-Cookie setzen, das die zuklinftige Erfassung
Ihrer Daten durch Matomo beim Besuch dieser Webseite verhindert (es kann jedoch sein, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen dieser Webseite voll umfénglich nutzen kénnen).
Sofern Sie sich auf unserer Webseite oder App mit Thren Kundendaten eingeloggt haben, bleibt dieser
Widerspruch dauerhaft gespeichert.

Bitte beachten Sie: Wenn Sie lhre Cookies l16schen, so hat dies zur Folge, dass auch das Opt-Out-Coo-
kie geldscht wird und ggf. von Ihnen erneut aktiviert werden muss.

Plugins und Tools

Im Folgenden beschreiben wir technische Hilfsmittel, auf die wir zwecks Einbindung und Darstellung
von Inhalten zugreifen.

Open Street Map

Auf unseren Webseiten nutzen wir den Kartendienst von OpenStreetMap (OSM). Anbieterin ist die
Open-Street-Map Foundation (OSMF), 132 Maney Hill Road, Sutton Coldfield, West Midlands, B72 1JU,
United Kingdom.

Wenn Sie eine Website besuchen, auf der OpenStreetMap eingebunden ist, werden u. a. lhre IP-Adres-
se und weitere Informationen Uber |hr Verhalten auf dieser Website an die OSMF weitergeleitet. OpenS-
treetMap speichert hierzu unter Umstédnden Cookies in Inrem Browser. Das sind Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie er-
moglichen. Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Brow-
ser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
sémtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich nutzen kénnen.
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Ferner kann lhr Standort erfasst werden, wenn Sie dies in Ihren Geréteeinstellungen - z. B. auf Ihrem
Handy - zugelassen haben. Wir haben keinen Einfluss auf diese Datentbertragung. Details entnehmen
Sie der Datenschutzerklarung von OpenStreetMap unter folgendem Link:

https://wiki.osmfoundation.org/wiki/Privacy Policy.

Die Nutzung von OpenStreetMap erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote und einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der Website angegebenen Orte. Dies stellt
ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Sofern eine entsprechende Ein-
willigung abgefragt wurde (z. B. eine Einwilligung zur Speicherung von Cookies), erfolgt die Verarbei-
tung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist jederzeit Gber un-
sere Cookie-Einstellungen widerrufbar.

4.2. Verwendung von Google Firebase Cloud Messaging

Bei der Nutzung unserer Buchungs-App kommt zum Zweck der Versendung von Push-Nachrichten der
Dienst Firebase Cloud Messaging zum Einsatz, eine Anwendung der Google Ireland Limited (,,Google"),
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Mit Firebase Cloud Messaging kénnen Push-Nachrich-
ten Ubermittelt werden. Hierbei handelt es sich um sogenannte In-App-Messages bzw. um Nachrichten,
die nur innerhalb der jeweiligen App angezeigt werden. Bei der Verwendung von Firebase Cloud Mes-
saging werden sogenannte "Instance IDs“ generiert und mit einem Zeitstempel versehen. Diese ID-
Kennzeichnungen sind eindeutig und werden verwendet um zu bestimmen, wohin bestimmte Nachrich-
ten geliefert werden sollen. Dazu wird dem jeweiligen Endgerat eine pseudonymisierte Push-Referenz
zugeteilt, um der Push-Nachricht bzw. In-App-Message ein Ziel zuzuordnen. Die Push-Nachrichten
kénnen in den Einstellungen des Endgeréats jederzeit deaktiviert und auch wieder aktiviert werden.

Mit der Einbindung von Firebase Cloud Messaging verfolgen wir den Zweck, lhnen Push-Nachrichten
zuzustellen, um Sie im Rahmen der Nutzung unserer Leistungen hinreichend zu informieren. Die
Rechtsgrundlage fir die hier beschriebene Verarbeitung personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. a
(Einwilligung) iVm lit. f (berechtigtes Interesse) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt in dem Nut-
zen, den eine ausreichende Informationsbereitstellung fur die Inanspruchnahme unseres Angebots hat.
Indem wir Ihnen durch Push-Nachrichten die M&glichkeit geben, alle erforderlichen Informationen wahr-
zunehmen, kdénnen die bereitgestellten Leistungen besser genutzt und ausgeschopft werden.

5. Kontaktformular, E-Mail-Kontakt und Schadenmeldung per App

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches der Nutzer flr die elektronische
Kontaktaufnahme mit uns nutzen kann. Nimmt der Nutzer diese Mdglichkeit in Anspruch, so werden die
in der Eingabemaske eingegebenen Daten an uns Gbermittelt und gespeichert. Diese Daten sind:

- Name*

- Kundennummer

- E-Mail-Adresse”

- Thema*

- Betreff*

- Freitext fur Nachricht*
- Ablage von Anh&ngen

*Pflichtangaben, die zum Zwecke der Kontaktaufnahme bendétigt werden, sind durch einen Sternchen-
hinweis als Pflichtfeld (auch in der Eingabemaske) gekennzeichnet. Ohne diese Angaben kénnen Uber
das Kontaktformular keine Nachrichten verschickt werden.

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten verarbeitet und gespeichert:
- Die IP-Adresse des Nutzers
- Datum und Uhrzeit der Versendung

Der Aufruf des Kontaktformulars erfolgt tiber eine verschliisselte Verbindung (SSL), ebenso der Versand
der Nachricht einschlieBlich der beigefligten Anhange. Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die auf
unserer Webseite angegebenen E-Mail-Adressen mdglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail
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5.1.

Ubermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert. In keinem Fall erfolgt eine Weiterga-
be der Daten an Dritte, ausgenommen, wir missen zur Bearbeitung der Anfrage auf Dritte zurlickgrei-
fen. Die Ubertragung von E-Mail-Nachrichten erfolgt in der Regel mit einer Transportverschliisselung.
Als Riickfallebene ist auch die Klartext-Ubermittlung zur Sicherstellung der internationalen Erreichbar-
keit und/oder zur Ermdglichung der Erreichbarkeit Uber &ltere Fremd-SMTP-Server (wenn keine Trans-
port-Sicherung via TLS Uber das Kommando STARTTLS mdglich ist) gestattet. Die Abholung vom Post-
fach-Server durch uns erfolgt stets verschlisselt.

Gleiches qilt fir die Schadenmeldung per App. Hierbei werden die oben genannten Daten inkl. eines
oder mehrerer Schadenbilder nach lhrer Zustimmung an uns per E-Mail Ubermittelt. Im Falle gemeldeter
Fundsachen erfolgt eine Weitergabe lhrer Kontaktdaten an den jeweiligen Besitzer ebenfalls nur mit lh-
rer ausdricklichen Zustimmung.

Zweck und Rechtsgrundlage

Die Daten werden ausschlieBlich zum Zweck der Bearbeitung der jeweiligen Anfrage bzw. des jeweili-
gen Nutzerbegehrens verarbeitet. Die sonstigen wahrend des Sendevorgangs erhobenen Daten dienen
dazu, einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer informations-
technischen Systeme zu gewahrleisten.

Soweit die Datenverarbeitung zum Zwecke der Erflllung eines Kundenauftrags oder einer Kundenan-
frage erfolgt, ist Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung der Daten Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, gleich ob
eine Kontaktaufnahme Uber das Kontaktformular oder per E-Mail vorliegt. Bei Vorliegen einer Einwilli-
gung des Nutzers ist Art. 6 Abs. 1 lit. A DSGVO die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung. Rechtsgrund-
lage fir die Erhebung zusétzlicher Daten beim Versendevorgang ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO; das be-
rechtigte Interesse liegt hier in der Missbrauchspravention und Sicherstellung der Systemsicherheit (vgl.
Ziffer VI.1.1).

5.2. Datenléschung und Speicherdauer

Die Daten werden grundsétzlich geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung
nicht mehr erforderlich sind. Fir die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontakt-
formulars und diejenigen, die per E-Mail Ubersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige
Kommunikation mit dem Nutzer beendet und/oder die Anfrage des Nutzers abschlieBend beantwortet
wurde. Beendet ist die Kommunikation dann bzw. liegt eine abschlieBende Beantwortung vor, wenn
sich aus den Umstanden entnehmen ldsst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend geklart ist.
Anstelle einer Léschung tritt eine Speicherung mit Sperrung, soweit eine weitere Speicherung der Daten
aus den in Ziffer 1.8 genannten Griinden erforderlich ist.

Die wéhrend des Absendevorgangs zusétzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spétes-
tens nach einer Frist von sieben (7) Tagen geldscht.

5.3. Widerspruchs- und Beseitigungsmaéglichkeit

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, die Kommunikation mit uns abzubrechen und/oder seine An-
frage zurlickzuziehen und einer entsprechenden Verwendung seiner Daten zu widersprechen. In einem
solchen Fall kann die Kommunikation nicht fortgefuhrt werden. Alle personenbezogenen Daten, die im
Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in diesem Fall geléscht, vorbehaltlich einer
weiteren Speicherung der Daten aus den in Ziffer 1.8 genannten Grinden.

Begriffsbestimmungen

Die Begriffsbestimmungen und Definitionen richten sich nach der Verordnung (EU) 679/2016 zum
Schutz natlrlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (im Folgenden Datenschutz-Grundverordnung oder DS-
GVO). Es gelten insbesondere die Begriffsbestimmungen des Art. 4 und Art. 9 DSGVO. Im Rahmen die-
ser Datenschutzerkldrung kénnen insbesondere folgende in Art. 4 DSGVO definierten Begrifflichkeiten
von Relevanz sein:

- personenbezogene Daten: Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare
nattrliche Person (im Folgenden betroffene Person) beziehen; als identifizierbar wird eine natirliche
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Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer Kennung wie
einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung oder zu einem oder
mehreren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen, psy-
chischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser nattrlichen Person sind, identifi-
ziert werden kann;

Verarbeitung: Jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang oder jede
solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie das Erheben, das Er-
fassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Ausle-
sen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine an-
dere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknlpfung, die Einschrankung, das L&schen
oder die Vernichtung;

Einschrénkung der Verarbeitung: Die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten mit dem
Ziel, ihre kUnftige Verarbeitung einzuschranken bzw. zu sperren;

Profiling: Jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten, die darin besteht,
dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persdnliche Aspekte, die
sich auf eine natlrliche Person beziehen, zu bewerten, insbesondere um Aspekte bezlglich Arbeits-
leistung, wirtschaftliche Lage, Gesundheit, persénliche Vorlieben, Interessen, Zuverlassigkeit, Verhal-
ten, Aufenthaltsort oder Ortswechsel dieser natirlichen Person zu analysieren oder vorherzusagen;

- Pseudonymisierung: Die Verarbeitung personenbezogener Daten in einer Weise, dass die personen-
bezogenen Daten ohne Hinzuziehung zusatzlicher Informationen nicht mehr einer spezifischen betrof-
fenen Person zugeordnet werden kénnen, sofern diese zusétzlichen Informationen gesondert aufbe-
wahrt werden und technischen und organisatorischen MaBnahmen unterliegen, die gewahrleisten,
dass die personenbezogenen Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren natiirlichen Per-
son zugewiesen werden;

Verantwortlicher: Die natiirliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle,
die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten entscheidet; sind die Zwecke und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht
oder das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der Verantwortliche beziehungsweise kon-
nen die bestimmten Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitglied-
staaten vorgesehen werden;

- Auftragsverarbeiter: Eine nattrliche oder juristische Person, Behdrde, Einrichtung oder andere Stel-
le, die personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen verarbeitet;

- Empfanger: Eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, der
personenbezogene Daten offengelegt werden, unabhangig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten
handelt oder nicht. Behérden, die im Rahmen eines bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem
Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten mdéglicherweise personenbezogene Daten erhalten,
gelten jedoch nicht als Empfanger; die Verarbeitung dieser Daten durch die genannten Behérden er-
folgt im Einklang mit den geltenden Datenschutzvorschriften geméaB den Zwecken der Verarbeitung;

- Dritter: Eine natlrliche oder juristische Person, Behorde, Einrichtung oder andere Stelle, auBer der
betroffenen Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und den Personen, die unter der
unmittelbaren Verantwortung des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt sind, die
personenbezogenen Daten zu verarbeiten;

Einwilligung (der betroffenen Person): Jede freiwillig fir den bestimmten Fall, in informierter Weise
und unmissversténdlich abgegebene Willensbekundung in Form einer Erklarung oder einer sonstigen
eindeutigen bestdtigenden Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen gibt, dass sie mit
der Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten einverstanden ist.

Betroffenenrechte

Dem Nutzer stehen nach der DSGVO insbesondere folgende Betroffenenrechte zu:
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1. Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Sie haben das Recht, Auskunft dariiber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten zu lhrer Person
verarbeiten oder nicht. Erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten zu Ihrer Person durch unser
Unternehmen, haben Sie Anspruch auf Auskunft Gber

- die Verarbeitungszwecke;
- die Kategorien personenbezogener Daten (Art von Daten), die verarbeitet werden;

- die Empfénger oder Kategorien von Empféngern, denen lhre Daten offengelegt worden sind oder
noch offengelegt werden sollen; dies gilt insbesondere, wenn Daten an Empfénger in Drittlandern
auBerhalb der Geltung der DSGVO offengelegt wurden oder offengelegt werden sollen;

- die geplante Speicherdauer, soweit diese Angaben mdglich sind; falls eine Angabe zur Speicherdauer
nicht moglich ist, sind jedenfalls die Kriterien zur Festlegung der Speicherdauer (z. B. gesetzliche
Aufbewahrungsfristen 0.A.) mitzuteilen;

- lhr Recht auf Berichtigung und Léschung der Sie betreffenden Daten einschlieBlich des Rechts auf
Einschrénkung der Bearbeitung und/oder der Mdglichkeit zum Widerspruch (siehe hierzu auch die
nachfolgenden Ziffern);

- das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;
- die Herkunft der Daten, falls personenbezogene Daten nicht bei Ihnen direkt erhoben wurden.

Sie haben ferner Anspruch auf Auskunft, ob lhre personenbezogenen Daten Gegenstand automatisier-
ter Entscheidungen i.S.d. Art. 22 DSGVO sind und falls dies der Fall ist, welche Entscheidungskriterien
einer solch automatisierten Entscheidung zu Grunde liegen (Logik) bzw. welche Auswirkungen und
Tragweite die automatisierte Entscheidung fir Sie haben kann.

Werden personenbezogene Daten in ein Drittland auBerhalb des Anwendungsbereichs der DSGVO

Ubermittelt, haben Sie Anspruch auf Auskunft, ob und falls ja aufgrund welcher Garantien ein angemes-
senes Schutzniveau i.S.d. Art. 45, 46 DSGVO beim Datenempfanger in dem Drittland sichergestellt ist.

Sie haben das Recht, eine Kopie lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen. Datenkopien stellen wir
grundsétzlich in elektronischer Form zur Verfligung, sofern Sie nichts anderes angegeben haben. Die
erste Kopie ist kostenfrei, flr weitere Kopien kann ein angemessenes Entgelt verlangt werden. Die Be-
reitstellung erfolgt vorbehaltlich der Rechte und Freiheiten anderer Personen, die durch die Ubermitt-
lung der Datenkopie beeintrachtigt sein kénnen.

2. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Ihrer Daten zu verlangen, sofern diese unrichtig, unzu-
treffend und/oder unvollstandig sein sollten; das Recht auf Berichtigung umfasst das Recht auf Vervoll-
stédndigung durch ergédnzende Erkldrungen oder Mitteilungen. Eine Berichtigung und/oder Ergdnzung
hat unverztglich — d.h. ohne schuldhaftes Z&gern — zu erfolgen.

3. Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO)
Sie haben das Recht, von uns die L8schung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

- die personenbezogenen Daten fur die Zwecke, fir die sie erhoben und verarbeitet wurden, nicht
langer erforderlich sind;

- die Datenverarbeitung aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung erfolgt und Sie die Einwilligung
widerrufen haben, sofern nicht eine anderweitige Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung besteht;

- Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung gem. Art. 21 DSGVO eingelegt haben und keine
vorrangigen berechtigten Griinde fir eine weitere Verarbeitung vorliegen;

- Sie Widerspruch gegen eine Datenverarbeitung zum Zwecke der Direktwerbung gem. Art. 21 Abs. 2
DSGVO eingelegt haben;

- Ihre personenbezogenen Daten unrechtméaBig verarbeitet wurden;

- es sich um Daten eines Kindes handelt, die in Bezug auf Dienste der Informationsgesellschaft gem.
Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben wurden.
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Ein Recht zur L6schung personenbezogener Daten besteht nicht, soweit
- das Recht zur freien MeinungséauBerung und Information dem Léschungsverlangen entgegensteht;

- die Verarbeitung personenbezogener Daten (i) zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung (z. B.
gesetzliche Aufbewahrungspflichten), (i) zur Wahrnehmung 6ffentlicher Aufgaben und Interessen
nach Unionsrecht und/oder dem Recht der Mitgliedsstaaten (hierzu gehdren auch Interessen im Be-
reich 6ffentliche Gesundheit) oder (jii) zu Archivierungs- und/oder Forschungszwecken erforderlich ist;

- die personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausilbung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen erforderlich sind.

Die L6schung hat unverziglich — d.h. ohne schuldhaftes Zégern — zu erfolgen. Sind personenbezogene
Daten von uns 6ffentlich gemacht worden (z. B. im Internet), haben wir im Rahmen des technisch M&g-
lichen und Zumutbaren dafiir Sorge zu tragen, dass auch dritte Datenverarbeiter lber das L&schungs-
verlangen einschlieBlich der L6schung von Links, Kopien und/oder Replikationen informiert werden.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten in folgenden Féallen einschran-
ken zu lassen:

- Haben Sie die Richtigkeit lhrer personenbezogenen Daten bestritten, kénnen Sie von uns verlangen,
dass lhre Daten fur die Dauer der Richtigkeitsprifung fur andere Zwecke nicht genutzt und insoweit
eingeschrénkt werden.

- Bei unrechtmaBiger Datenverarbeitung kdnnen Sie anstelle der Datenldschung nach Art. 17 Abs. 1 lit.
d DSGVO die Einschrankung der Datennutzung nach Art. 18 DSGVO verlangen.

- Bendtigen Sie lhre personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen, werden lhre personenbezogenen Daten im Ubrigen aber nicht mehr benétigt,
kénnen Sie von uns die Einschrénkung der Verarbeitung auf die vorgenannten Rechtsverfolgungs-
zwecke verlangen.

- Haben Sie gegen eine Datenverarbeitung Widerspruch nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt und
steht noch nicht fest, ob unsere Interessen an einer Verarbeitung Ihre Interessen tUberwiegen, kénnen
Sie verlangen, dass lhre Daten fur die Dauer der Prifung fir andere Zwecke nicht genutzt und inso-
weit eingeschrankt werden.

Personenbezogene Daten, deren Verarbeitung auf |hr Verlangen eingeschrénkt wurde, dirfen

— vorbehaltlich der Speicherung — nur noch (i) mit lhrer Einwilligung, (i) zur Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, (iii) zum Schutz der Rechte anderer natirlicher oder juristi-
scher Person oder (iv) aus Griinden eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verarbeitet werden. Sollte
eine Verarbeitungseinschréankung aufgehoben werden, werden Sie hierliber vorab unterrichtet.

Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben - vorbehaltlich der nachfolgenden Regelungen - das Recht, die Herausgabe der Sie betref-
fenden Daten in einem géngigen elektronischen, maschinenlesbaren Datenformat zu verlangen. Das
Recht auf Dateniibertragung beinhaltet das Recht zur Ubermittlung der Daten an einen anderen Ver-
antwortlichen; auf Verlangen werden wir - soweit technisch mdéglich - Daten daher direkt an einen von
Ihnen benannten oder noch zu benennenden Verantwortlichen Ubermitteln. Das Recht zur Datentber-
tragung besteht nur fir von lhnen bereitgestellte Daten und setzt voraus, dass die Verarbeitung auf
Grundlage einer Einwilligung oder zur Durchflihrung eines Vertrages erfolgt und mithilfe automatisierter
Verfahren durchgeflihrt wird.

Das Recht zur Datenlibertragung nach Art. 20 DSGVO lasst das Recht zur Datenldschung nach Art. 17
DSGVO unberiihrt. Die Dateniibertragung erfolgt vorbehaltlich der Rechte und Freiheiten anderer Per-
sonen, deren Rechte durch die Datenlibertragung beeintréchtigt sein kénnen.

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im &ffentlichen Interesse
liegenden Aufgaben (Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO) oder zur Wahrnehmung berechtigter Interessen (Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO) kénnen Sie der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten jeder-
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zeit mit Wirkung fir die Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verar-
beitung Ihrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn,

- es liegen zwingende, schutzwirdige Griinde fur eine Verarbeitung vor, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder

- die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen
erforderlich.

Einer Verwendung Ihrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft widersprechen; dies gilt auch fir ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung
steht. Im Fall des Widerspruchs haben wir jede weitere Verarbeitung lhrer Daten zum Zwecke der Di-
rektwerbung zu unterlassen.

7. Verbot automatisierter Entscheidungen / Profiling (Art. 22 DSGVO)

Entscheidungen, die fur Sie rechtliche Folgen nach sich ziehen oder Sie erheblich beeintrachtigen, dur-
fen nicht ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung personenbezogener Daten — einschlieB3-
lich eines Profilings — gestutzt werden. Dies gilt nicht, soweit die automatisierte Entscheidung

- fUr den Abschluss oder die Erflillung eines Vertrages mit lhnen erforderlich ist,

- aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedsstaaten zuldssig ist, sofern diese
Rechtsvorschriften angemessene MaBnahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der be-
rechtigten Interessen lhrer Person enthalten, oder

- mit lhrer ausdrtcklichen Einwilligung erfolgt.

Entscheidungen, die ausschlieBlich auf einer automatisierten Verarbeitung besonderer Kategorien per-
sonenbezogener Daten beruhen, sind grundsétzlich unzuldssig, es sei denn Art. 22 Abs. 4 i.V.m.
Art. 9 Abs. 2 lit. a oder Art. 9 Abs. 2 lit. g DSGVO findet Anwendung und es wurden angemessene MaB-
nahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie den berechtigten Interessen Ihrer Person getrof-
fen.

8. Rechtsschutzméglichkeiten / Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehérde

Im Fall von Beschwerden kdnnen Sie sich jederzeit an die zustédndige Aufsichtsbehdrde der Union oder
der Mitgliedsstaaten wenden. Fir unser Unternehmen ist die in Ziffer Il genannte Aufsichtsbehérde zu-
standig.

Xll. Anderungen der Datenschutzerklirung

Wir behalten uns das Recht vor, die Datenschutzerklarung in unregelmaBigen Abstédnden zu &ndern und
werden Sie Uber alle wesentlichen Anderungen informieren, die Auswirkungen auf die Verwendung lhrer
personlichen Daten haben. Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie auf den Webseiten teilauto.net oder

cityflitzer.de.
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