
SEITE 1 VON 3STAND: NOVEMBER 2025→ Buchung & Info: teilauto.net, city
itzer.de, Apps oder 0345 44 5000

Preisliste 
Bearbeitungsentgelte, Vertragsstrafen, pauschalierter  
Schadenersatz, sonstige Kosten

Bearbeitungsentgelte

Der nutzenden Person bleibt der Nachweis vorbehalten, 
dass keine oder niedrigere Kosten entstanden sind.

Preis Zusatz

Bearbeitungskosten Mahnschreiben 5,–  je Mahnung

Bearbeitungskosten Lastschriftrücklauf 7,50 –

Bearbeitung Ordnungswidrigkeiten, Gesetzesverstöße,  
Besitzstandsstörungen (Inland) 10,– –

Bearbeitung Ordnungswidrigkeiten, Gesetzesverstöße,  
Besitzstandsstörungen (Ausland) 15,– zzgl. Bearbeitungskosten 

 Überweisung

Ermittlung Kontaktdaten 30,– –

Austausch/ Verlust Zugangsmedium 30,– –

Bearbeitungskosten Park-, Lade- oder Tankkartenverlust  
zzgl. Kostenaufwand Dritter für Ersatzbeschaffung 30,– –

Bearbeitungskosten bei Unfall 60,– –

Alle Preise in Euro, inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.



SEITE 2 VON 3STAND: NOVEMBER 2025→ Buchung & Info: teilauto.net, city
itzer.de, Apps oder 0345 44 5000

Preisliste 
Bearbeitungsentgelte, Vertragsstrafen, pauschalierter  
Schadenersatz, sonstige Kosten

Vertragsstrafen, pauschalierter Schadenersatz 

Das Recht auf Schadenersatz bleibt von der Erhebung von Vertragsstrafen 
unberührt. Die Vertragsstrafe wird auf den Schadenersatz angerechnet.  
Im Falle der Berechnung pauschalierten Schadenersatzes gemäß der  
Bestimmungen in den AGB bleibt der nutzenden Person der Nachweis  
vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer Schaden entstanden ist.

Preis Zusatz

Ladevorgang bei E-Fahrzeugrückgabe nicht gestartet 15,– –

teilAuto-Buchung überzogen *
(Bei Meldung vor Ablauf des ursprünglichen Buchungszeitraums  
können die Kosten halbiert werden.)

bis 15 Min: 30,– zzgl. Nutzungskosten

ab 15 Min: 60,– zzgl. Nutzungskosten

teilAuto-Fahrzeug nicht an gebuchter Station abgestellt 30,– exkl. Rücküberführung

Fahrzeugrückgabe unter 1/4-Tankfüllstand 30,– –

cityflitzer-Rückgabe außerhalb Geschäftsgebiet und / oder auf  
unzulässigem Stellplatz 30,– exkl. Rücküberführung

cityflitzer-Buchung (max. 48 Std.) überzogen 60,– zzgl. Nutzungskosten

Fahrzeug grob verunreinigt hinterlassen 60,– –

Tiermitnahme (außerhalb geschlossener Transportbox) im Fahrzeug 100,– –

Verstoß gegen das Rauchverbot 150,– –

cityflitzer-Nutzung im Ausland 300,– exkl. Rücküberführung

Fahrzeugnutzung außerhalb der in der grünen Versicherungskarte  
genannten Länder 300,– exkl. Rücküberführung

Fahren ohne Fahrerlaubnis 300,– –

Fahrzeugüberlassung an unberechtigte Dritte 300,– –

Fahren unter Drogen- oder Alkoholeinfluss	 300,– –

Missbrauch der Tankkarte 300,– zzgl. Tankkosten

Betankung mit Premiumkraftstoff *	 0,40 je Liter

Alle Preise in Euro. *) inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer



SEITE 3 VON 3STAND: NOVEMBER 2025→ Buchung & Info: teilauto.net, city
itzer.de, Apps oder 0345 44 5000

Preisliste 
Bearbeitungsentgelte, Vertragsstrafen, pauschalierter  
Schadenersatz, sonstige Kosten

Sonstige Kosten
Preis Zusatz

Nichtantritt cityflitzer-Reservierung 1,– –

Rechnungsversand per Post 1,50 –

telefonische Buchung/ Buchungsänderung 2,50 je Vorgang

Bearbeitungskosten Schadenfreiheitsnachweis (nur auf Anfrage) 30,– max. für 36 Monate

Sicherheitspaket*
* Reduzierung der Selbstbeteiligung von 1.500 € / 750 €  auf 300 € im Schadenfall, enthält 19 % Versicherungssteuer.

90,– je 12 Monate

Nutzung im Partnerverbund bundesweit (nur teilAuto) Preisliste Bundesweiter Tarif

Technikereinsatz (Aufwendungen Dritter gemäß Rechnung) 60,– je Stunde

Alle Preise in Euro, inkl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Hinweise

Die durch die Inanspruchnahme der Dienstleistung entstandenen Kosten 
werden einmal monatlich in Rechnung gestellt und ca. 7 Tage nach  
Rechnungsstellung vom Konto eingezogen.

Bei Fahrzeugnutzung im Ausland werden bei Tankbelegen ausgewiesene 
Rechnungsbeträge in Euro erstattet, bei Fremdwährungen gemäß Wechsel-
kurs zum Tag der Verarbeitung. Kosten für Premiumkraftstoffe oder Strom-
kosten für das Zwischenladen bei E-Fahrzeugen werden nicht erstattet.

Der Wechsel zwischen Start-, Rahmen-, Vielfahrer- und Geschäftskunden-
tarif ist in einen Tarif mit höherem monatlichen Grundpreis („Upgrade“)  
jederzeit zum Monatswechsel und in einen Tarif mit niedrigerem monat-
lichen bzw. ohne Grundpreis („Downgrade“) nach einem Jahr Tariflaufzeit 
möglich.


