Allgemeine Geschdftsbedingungen (AGB) der teilAuto eG
fiir Stationsbasiertes (teilAuto) und Freefloating (cityflitzer) Carsharing

Anmerkung

Wir sprechen alle Geschlechter gleichermaBen an und
achten prinzipiell in unserer Kommunikation auf eine ge-
schlechtergerechte Ansprache. Abweichend davon verwen-
den wir im Sinne der Rechtssicherheit in unseren AGB das
generische Maskulinum.

§ 1Gegenstand

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln
die Rechte und Pflichten von Personen, die das Carsharing-
Angebot der teilAuto eG durch Abschluss eines Nutzungs-
vertrags in Anspruch nehmen. Die teilAuto eG wird im
Folgenden als ,teilAuto”, der jeweilige Vertragspartner des
Nutzungsvertrags als ,Kunde“ bezeichnet, der Nutzungs-
vertrag wird im Folgenden als ,Kundenvertrag” bezeichnet.

§ 2 Fahrtberechtigung und Buchungsbeschrinkungen

Eine Fahrtberechtigung des Kunden setzt einen mit teil-
Auto geschlossenen Kundenvertrag voraus. Weitere Vor-
aussetzung fiir die Fahrtberechtigung ist die vorangegan-
gene Buchung eines Fahrzeugs durch den Kunden.

Ein Fahrzeug darf mit Zustimmung und in Anwesen-
heit des Kunden im Fahrzeug von einer anderen Person
gefiihrt werden. Ist der Kunde eine juristische Person,
kann er Personen (Beauftragte) anmelden, die in seinem
Namen und auf seine Rechnung Fahrzeuge buchen und/
oder nutzen kénnen. Der Kunde hat sicherzustellen, dass
er selbst und die nach dieser Regelung fahrtberechtigten
Personen die Regelungen dieser AGB beachte(t)n, bei
Fahrten mit Fahrzeugen von teilAuto fahrtiichtig ist/ sind
und eine gultige Fahrerlaubnis mitfiihr(t)en. Der Kunde
muss jederzeit nachweisen konnen, wer das Fahrzeug ge-
nutzt und gefiihrt hat.

teilAuto raumt bei einzelnen Vertragstypen dem Kunden
die Moglichkeit ein, Tarifpartner in den Vertrag aufzuneh-
men. Diese diirfen nach Vertragsschluss mit teilAuto die
Fahrzeuge auf Rechnung des Kunden nutzen. Der Kunde
hat sicherzustellen, dass er selbst und die Tarifpartner die
Regelungen dieser AGB beachte(t)n, bei Fahrten mit Fahr-
zeugen von teilAuto fahrtiichtig ist/ sind und eine giiltige
Fahrerlaubnis mitfiihr(t)en. Die Berechtigung, als Tarif-
partner des dazugehdrigen Kunden Fahrzeuge zu nutzen,
ist an die ununterbrochene Zustimmung des Kunden ge-
bunden. Dieser kann gegeniiber teilAuto jederzeit einen
Tarifpartner abmelden. Damit verliert der Tarifpartner die
Berechtigung, Fahrzeuge von teilAuto zu nutzen. Die sich
aus diesen AGB ergebenden Rechte und Pflichten gelten
neben dem Kunden auch fiir Tarifpartner, Beauftragte
bzw. Fahrtberechtigte.

Der Kunde verpflichtet sich, alle zumutbaren Vorkeh-
rungen zu treffen, um unbefugte Dritte von der Nutzung
auszuschlieBen. Fiir die Buchung der Fahrzeuge stellt teil-
Auto einen Kundenaccount zur Verfiigung. Der Kunde hat
dafiir zu sorgen, dass die entsprechenden Zugangsdaten
vor dem Zugriff Dritter geschiitzt sind. Eine Weitergabe
der Zugangsdaten ist strikt untersagt. Der Kunde haftet
teilAuto gegeniiber fiir die Zahlung der nach dem Vertrag
verursachten Fahrtkosten, sonstigen Kosten, Bearbei-
tungsentgelte, Vertragsstrafen und Schaden sowie fiir
die Einhaltung der vertraglich iibernommenen Pflichten
und Obliegenheiten, auch wenn andere fahrtberechtigte
Personen oder unbefugte Dritte das Fahrzeug nutzen,
sofern Letzteres der Kunde verschuldet hat (,Dritte Per-
sonen“). Der Kunde hat dabei ein Verschulden der Dritten
Personen wie sein eigenes Verschulden zu vertreten.

§ 3 Fahrzeugzugang

Fiir den Zugang zu den Fahrzeugen kénnen Zugangsme-
dien ausgegeben oder freigeschaltet werden. Eine Wei-
tergabe dieser Zugangsberechtigung und/ oder weiterer
Zugangsdaten (z. B. PIN) an Dritte ist verboten. Die Zu-
gangsmedien sind sorgsam aufzubewahren und vor dem
Zugriff unberechtigter Dritter zu schiitzen. Der Kunde haf-
tet fiir den Verlust, die Nichtriickgabe oder die Beschadi-
gung eines von teilAuto ausgegebenen Zugangsmediums,
wenn ihm ein Verschulden vorzuwerfen ist; es sei denn, der
Kunde weist nach, dass die Gefahr eines Missbrauchs des
Zugangsmediums ausgeschlossen ist. In jedem Fall der Be-
endigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde ein von
teilAuto ausgegebenes Zugangsmedium spatestens mit
Kiindigung bzw. Ablauf der Kiindigungsfrist an teilAuto
zuriickzugeben.

Im Falle der Haftung des Kunden gemaR vorstehender
Regelung fiir den Verlust, die Nichtriickgabe oder die Be-
schadigung eines Zugangsmediums ist teilAuto berechtigt,
ein Bearbeitungsentgelt gemaR der aktuellen Preisliste zu
verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass keine bzw. nur geringere Kosten entstanden sind. Ent-
steht teilAuto durch den Verlust, die Nichtriickgabe oder
die Beschadigung des Zugangsmediums ein Schaden, ins-
besondere am Fahrzeug selbst oder durch Verlust des Fahr-
zeugs, kann teilAuto den nachgewiesenen Schaden unter

Anrechnung des Bearbeitungsentgelts verlangen. Der
Verlust eines Zugangsmediums ist teilAuto unverziiglich
telefonisch (Tel.-Nr. 0345 445000) anzuzeigen. Der Kunde
haftet im gesetzlichen Rahmen fiir alle durch die Weiterga-
be von Zugangsmedien und/ oder Zugangsdaten (z. B. PIN)
verursachten Fahrtkosten, sonstigen Kosten, Bearbeitungs-
entgelte, Vertragsstrafen und Schaden, insbesondere wenn
dadurch der Diebstahl von Fahrzeugen erméglicht wurde.
Werden dem Kunden weitere oder andere Zugangsmedien
libergeben bzw. von diesem genutzt (z. B. Fahrerlaubnissie-
gel, Telefon, Karten von Drittanbietern), finden diese Rege-
lungen entsprechend Anwendung.

§ 4 Mitfiihren einer giiltigen Fahrerlaubnis

Der Kunde verpflichtet sich, bei jeder Fahrt seine giiltige
Fahrerlaubnis mitzufiihren. Die Fahrtberechtigung gemaR
§ 2 dieser AGB ist an den fortdauernden, ununterbrochenen
Besitz einer Fahrerlaubnis und die Einhaltung aller darin
enthaltenen Bedingungen gebunden. Sie erlischt im Falle
des Entzugs, der voriibergehenden Sicherstellung oder des
Verlusts der Fahrerlaubnis unmittelbar. Diese Regelungen
gelten auch fiir fahrtberechtigte Personen gemaR § 2 die-
ser AGB.

Der Verlust oder die Beschrankung der Fahrerlaubnis sind
teilAuto unverziiglich mitzuteilen. teilAuto ist berechtigt,
auch auRerhalb von Buchungen des Kunden zu kontrollie-
ren, ob der Kunde im Besitz einer giiltigen Fahrerlaubnis ist.

§ 5 Uberpriifen des Fahrzeugs vor Fahrtantritt

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug vor oder unmit-
telbar zu Fahrtantritt auf erkennbare Mingel/ Schaden
insbesondere an der Karosserie, den Scheiben, den Reifen
und im Innen- und Kofferraum sowie auf grobe Verunreini-
gungen innen und auBen zu iiberpriifen und mit der in der
App und/ oder im Auto befindlichen Schadenliste abzuglei-
chen. Zudem hat er technisch die Verkehrssicherheit des
Fahrzeugs zu priifen und auf etwaig leicht wahrnehmbare
(sicht- oder horbare) Méangel zu kontrollieren. Er hat insbe-
sondere Folgendes zu priifen:
- Reifen- und Felgenkontrolle (ausreichende Profiltiefe, ggf.
Winterreifen; Kratzer),
- Licht- und Blinkerfunktion, Bremslicht und Bremsen,
- Scheibenwischer und Spritzdiisen (Scheibenreinigungs-
mittel, Frostschutzmittel),
- Fullstdnde von Ol, Kraftstoff, Ladestand bei E-Fahrzeugen,
AdBlue, KiihImittel, Bremsfliissigkeiten.
- Bei Elektrofahrzeugen sind zusatzlich Ladesaule und Lade-
kabel zu priifen.
Entdeckte Méngel/ Schéaden sind teilAuto per App oder
telefonisch (Tel.-Nr. 0345 445000) unverziiglich zu melden.
Schiaden oder Mangel, die die Fahrsicherheit und/ oder
Fahrzeugsicherheit betreffen, Zugangsprobleme, wie bspw.
nicht 6ffnende Fahrzeuge, aber auch Warnmeldungen des
Fahrzeugs, sind ausschlieflich telefonisch (Tel.-Nr. 0345
445000) zu melden. Die Priifung auf erkennbare und leicht
wahrnehmbare Méngel und Schaden dient der erleichter-
ten Zurechnung eines Mangels oder Schadens als bereits
bei Fahrtbeginn vorhandener Vorschaden. Eine Umkehr
der Beweislast findet aber bei Nichtmeldung von Schaden
nicht statt. Die Uberpriifung der Verkehrssicherheit dient
insoweit auch der eigenen Sicherheit des Fahrzeugfiihrers,
der sich im Rahmen des Méglichen und Zumutbaren ge-
maRk § 23 Abs. 1S. 2 StVO von der Verkehrssicherheit des
Fahrzeugs zu liberzeugen hat. Wenn am Fahrzeug Schaden
vorliegen, die vermuten lassen, dass die Sicherheit des Be-
triebs des Fahrzeugs beeintrachtigt ist, ist die Nutzung des
gebuchten Fahrzeugs nur mit ausdriicklicher Zustimmung
von teilAuto zuldssig. Die Zustimmung zur Fahrzeugnut-
zung wird nicht ungerechtfertigt verweigert.

§ 6 Benutzung der Fahrzeuge

Zum Offnen und VerschlieRen eines gebuchten Fahrzeugs
ist zwingend die persénliche Anwesenheit desjenigen Kun-
den am Fahrzeug erforderlich, unter dessen Kundenkonto
die Buchung angelegt worden ist. Das Fahrzeug darf durch
den Kunden nicht aus der Ferne geéffnet oder geschlossen
werden. Die Fahrzeuge sind sorgsam zu behandeln und ge-
maR der Anweisungen in den Handbiichern, der Fahrzeug-
unterlagen und der Herstellerangaben zu benutzen. Es diir-
fen nur die von teilAuto zugelassenen bzw. freigegebenen
Kraftstoffe und Betriebsfliissigkeiten verwendet werden,
und es sind die Betriebsfliissigkeiten und der Reifendruck
zu priifen. Eine Betankung mit Premiumkraftstoffen ist
nicht gestattet. Bei einem VerstoRR des Kunden hiergegen
ist teilAuto berechtigt, pauschalierten Schadenersatz ge-
maR aktueller Preisliste zu erheben. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein geringerer Scha-
den entstanden ist.

Der Kunde hat sich verkehrsgerecht zu verhalten, die ge-
setzlichen Vorschriften zu beachten und eine materialscho-
nende Fahrweise zu gewahrleisten. Durchfahrtshohen und
-breiten sowie zuldssige Zuladung und Gesamtgewicht sind

zu beachten. Das Fahrzeug ist sauber zu hinterlassen und

ordnungsgemal’ gegen Diebstahl zu sichern. Ladung ist vor-

schriftsmaRig zu sichern. Als nicht sauber bzw. verschmutzt

im vorstehenden Sinne gilt ein Fahrzeug dann, wenn es im

Innen- oder Kofferraum tiber gewohnliche Gebrauchsspuren

hinaus verschmutzt ist, d. h. insbesondere, wenn auffallige

oder klebrige Flecken, starke Verschmutzungen im FuRraum

(Schlamm, groRe Schmutzklumpen), Verschmutzungen

durch den Transport von Tieren (auffillige Hunde- bzw.

Tierhaare), Abfall, Griinschnitt o. A. vorhanden sind oder der

Innenraum starken Rauchgeruch aufweist (,,grobe Verunrei-

nigungen®). Die Station ist pfleglich zu behandeln, eventuell

vorhandene Tore oder Absperrungen sind nach der Durch-
fahrt zu verschlieBen. Das Fahrzeug muss mit mindestens
zu einem Viertel gefiillten Tank, mit saimtlichem zum Fahr-
zeug gehoérenden Zubehor sowie Parkkarte/ Tankkarte/

Ladekarte sowie gemal} der Vorgaben zur Fahrzeugriickga-

be dieser AGB abgestellt werden. Ein Elektrofahrzeug muss

am Ende einer Buchung unabhiangig vom Ladestand der

Batterie immer an die Ladesdule angeschlossen werden,

sofern sich im Bereich der Station eine Ladesdule befindet.

Wird die Beseitigung grober Verunreinigungen, die Betan-

kung oder das Starten des Ladevorgangs unterlassen, so ist

teilAuto berechtigt, eine Vertragsstrafe gemaR der aktu-
ellen Preisliste zu verlangen. Ist durch unterlassene/ unge-
niigende Betankung bzw. Ladung (Elektrofahrzeuge) eine

Betankung bzw. das Starten des Ladevorgangs oder durch

unterlassene/ ungeniigende Reinigung eine Reinigung

durch teilAuto notwendig, werden die Kosten fiir diesen

Technikereinsatz gemaR aktueller Preisliste berechnet. Die

Vertragsstrafe wird auf die Kosten fiir diesen Technikerein-

satz angerechnet.

Verursacht der Kunde einen sonstigen anderweitigen

Technikereinsatz und/ oder einen Einsatz dritter Hilfs-

krafte durch die unsachgeméaRe Bedienung von Fahrzeug

oder Zugangstechnik oder die Nichteinhaltung von Regeln

(z. B. Falschbetankung, Anlassen eines Stromverbrauchers/

entladene Batterie, mehrfach falsche PIN-Eingabe, nicht

ordnungsgemaRe Riickgabe, verursachte Abschleppnot-
wendigkeit), ist teilAuto ebenfalls berechtigt, die Kosten
fir den Technikereinsatz gemaR aktueller Preisliste dem

Kunden in Rechnung zu stellen. Dem Kunden bleibt in die-

sen Fallen der Nachweis vorbehalten, dass teilAuto kein

oder nur ein geringerer Aufwand entstanden ist. Entstehen

durch die erforderlichen Manahmen Kosten Dritter (z. B.

Abschleppunternehmen, Reinigungsfirmen), werden diese

Kosten dem Kunden gegen Nachweis in Rechnung gestellt.

Reparatur- und Abschleppauftriage sowie sonstige kosten-

auslésende MaBnahmen darf der Kunde nur nach vorhe-

riger Zustimmung von teilAuto beauftragen.

Esist verboten, das Fahrzeug zu folgenden Zwecken bzw. in

folgender Weise zu nutzen:

a) zur gewerblichen Personenbeférderung und zur son-
stigen gewerblichen Personenmitnahme,

b) zur Weitervermietung und Weitergabe an nicht fahrt-
berechtigte Dritte,

¢) zu motorsportlichen Zwecken, z. B. fiir Rennen,

d) fir Sicherheitstrainings und sonstige Fahrzeugtests,

e) zur Begehung von Straftaten,

f) zurBeférderungvon leicht entziindlichen, giftigen oder
sonst gefahrlichen Stoffen, abgesehen von Waren des
taglichen Bedarfs, wie z. B. Reinigungsmittel, Diinger,
Lacke o. &. in haushaltsiiblichen Mengen,

g) zum Transport von Gegenstanden, die (z. B. aufgrund
GroRe, Form oder Gewicht) die Fahrsicherheit beein-
trachtigen oder das Fahrzeug/ den Innenraum beschi-
digen kénnen,

h) zum Tiertransport, es sei denn in einem geschlossenen
Transportbehdltniss/ Kéfig, das/ der sicher im Koffer-
raum verstaut wird,

i) fir Fahrten auBerhalb der in der griinen Versicherungs-
karte genannten Lander sowie fiir Fahrten mit cityflit-
zer aulRerhalb Deutschlands,

j) als Fahrzeugfiihrer unter dem Einfluss von Alkohol
(es gilt eine Promillegrenze von 0,0 %o), Drogen (auch
Haschisch/ Marihuana), wobei ein Grenzwert von 0,0
Einheiten gilt, Medikamenten oder sonstigen berau-
schenden Mitteln, die die Fahrtiichtigkeit beeintrach-
tigen kénnen,

k) als Fahrzeugfiihrer das Fahrzeug in einem Zustand zu
fiihren, der tempordr die Fahrtauglichkeit einschrankt
oder ausschlieBt (korperliche oder geistige Einschran-
kung, z. B. gebrochenes Bein, Ubelkeit, Schwindel, Pa-
nikattacke),

1) zur Beférderung von Kindern oder Kleinkindern ohne

erforderliche Kindersitzvorrichtung (zur Installation

von Kindersitzvorrichtungen sind zwingend sdmtliche

Herstellerhinweise und ggf. Vorgaben von teilAuto zu

beachten),

im Fahrzeug zu rauchen, dampfen, vapen (einschlie3-

lich jeder Art von Zigaretten und E-Zigaretten) bzw.

Mitfahrern das Rauchen/ Vapen usw. zu gestatten,

m
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n) die im Fahrzeug befindliche Tankkarte missbrauchlich
zu verwenden,

o) das Fahrzeug ohne Vorhandensein einer giiltigen Fahr-
erlaubnis zu fiihren,

p) im Fahrzeug alkoholische Getranke und/ oder Drogen
zu konsumieren bzw. Mitfahrern den Konsum von alko-
holischen Getranken und/ oder Drogen zu gestatten.

teilAuto ist berechtigt, bei VerstoRen gegen vorstehende

Nutzungsregelungen eine Vertragsstrafe gemaR der aktu-

ellen Preisliste zu erheben. Das Recht, Schadenersatz zu

verlangen, bleibt davon unberiihrt. In diesem Fall wird die

Vertragsstrafe auf den Schadenersatz angerechnet.

Bei der Verwendung des Fahrzeugs fiir die Fahrt zu oder

wahrend Veranstaltungen, ganz gleich welchen Charak-

ters (privat, kommerziell, kulturell, politisch, tiberpartei-
lich usw.), gewdhrleistet der Fahrtberechtigte, dass weder
durch ihn noch durch Mitfahrer und sonstige Begleitper-
sonen selbst Handlungen begangen werden, die verfas-
sungs- oder gesetzeswidriges Gedankengut darstellen
und/ oder verbreiten. Insbesondere ist eine Nutzung des

Fahrzeugs im Zusammenhang mit Veranstaltungen aus-

driicklich untersagt, bei denen in Wort oder Schrift die

Freiheit und die Wiirde des Menschen verachtlich gemacht

oder Symbole verwendet und gezeigt werden, die im Geist

verfassungsfeindlicher oder verfassungswidriger Organisa-
tionen stehen oder diese reprasentieren. Bei Nutzung des

Fahrzeugs im Zusammenhang mit Veranstaltungen und

Demonstrationen verpflichtet sich der Fahrtberechtigte

unabhangig von der vorherigen Regelung, das Fahrzeug

nicht innerhalb &ffentlich bekanntgegebener Aufzugsstre-
cken und Versammlungsorte abzustellen. Die Nutzung des

Fahrzeugs zu oder wahrend politischer Veranstaltungen

und Demonstrationen ist vorab anzuzeigen. Auf das Recht

zur fristlosen Vertragskiindigung in § 18 bei Fahrzeugnut-
zung zu vorstehend dargestellten verbotenen Zwecken
wird ausdriicklich verwiesen.

§ 7 Haftung von teilAuto

Die Haftung von teilAuto, mit Ausnahme der Haftung fiir
die Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
des Kunden ist auf Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit von
teilAuto oder seiner gesetzlichen Vertreter und Erfiillungs-
gehilfen beschrankt. Hiervon unberiihrt bleibt die Haftung
von teilAuto bei Verletzung wesentlicher Vertragspflich-
ten. teilAuto libernimmt keine Haftung fiir Sachen, die bei
Riickgabe im Fahrzeug zuriickgelassen werden. Dies gilt
nicht in den Fallen von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit
von teilAuto, deren Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

§ 8 Haftung des Kunden

a) Allgemeine Haftungsregeln, Selbstbeteiligung
Bei Fahrzeugschdden, Fahrzeugverlust, Verlust von
Fahrzeugteilen, -utensilien sowie Zubehdér und bei
Verletzungen dieses Kundenvertrags haftet der Kunde
grundsatzlich nach den allgemeinen Haftungsregeln
bis zur Hohe einer vertraglich vereinbarten Selbstbe-
teiligung (siehe hierzu § 9). Die Haftung des Kunden
erstreckt sich auch auf Schadennebenkosten, wie z. B.
Sachverstandigenkosten, Abschleppkosten, Wertmin-
derung, Nutzungsausfall, eine Selbstbeteiligung von
teilAuto in der Kfz-Haftpflichtversicherung.

b) Bedien-, Behandlungsfehler, VerstoRe gegen
§ 6 ,,.Benutzung der Fahrzeuge” — volle Haftung
Von der Haftungsbegrenzung auf die Selbstbeteiligung
sind insbesondere Schdden nicht erfasst, die durch
Fehlbehandlung und/ oder -bedienung des Fahrzeugs
entstanden sind, insbesondere Fehlbetankung, Schalt-
fehler, Ignorieren von Warnleuchten, unsachgemaRes
Be- und Entladen und unzureichend gesicherte Ladung,
Nichtbeachtung von Durchfahrtshéhen oder -breiten.
Entsteht teilAuto im Falle eines schuldhaften VerstoRes
des Kunden gegen seine Pflichten gemaR § 6 (Benut-
zung der Fahrzeuge) dieser AGB ein Schaden, haftet der
Kunde iiber den Selbstbehalt hinaus vollumfanglich fiir
den gesamten Schaden.

c) Vorsatzliche und grob fahrlassige Schadenverursachung
Fiir Schaden, die der Kunde oder seine Erfiillungsgehil-
fen bzw. Fahrtberechtigten vorsatzlich herbeifiihren,
besteht kein Versicherungsschutz und die Haftung des
Kunden ist nicht auf die vereinbarte Selbstbeteiligung
beschréankt. Bei grob fahrlassiger Schadenverursachung
ist der Haftungsumfang des Kunden ohne Begrenzung
auf eine vereinbarte Selbstbeteiligung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhiltnis
im Sinne des § 81 Abs. 2 VVG zu bemessen.

d) Verletzung vertraglicher Pflichten (Obliegenheiten)
Der Kunde haftet vollumfanglich ohne Riicksicht auf
eine vereinbarte Selbstbeteiligung, wenn eine vom Kun-
den zu erfiillende Obliegenheit, insbesondere bei Ver-
stoR gegen seine Pflichten aus § 11 (Unfalle, Diebstahl
und Anzeigepflicht), vorsatzlich verletzt wurde. Fiir den
Fall einer grob fahrldssigen Verletzung einer vom Kun-

den zu erfiillenden Obliegenheit ist ohne Riicksicht auf
die Selbstbeteiligung der Haftungsumfang des Kunden
ineinem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis im Sinne des § 28 Abs. 2, 3 VVG zu bemes-
sen. Die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit tragt der Kunde. Abweichend hiervon
verbleibt es bei der vereinbarten Selbstbeteiligung pro
Schadenfall, soweit die Verletzung der Obliegenheit
weder fiir den Eintritt des Schadenfalls noch fiir die
Feststellung oder den Umfang des Schadens von teil-
Auto urséchlich ist. Dies gilt nicht, wenn die Obliegen-
heit arglistig verletzt wurde.

e) GesetzesverstoRe, Ordnungswidrigkeiten, Verletzung
Rechte Dritter
Der Kunde haftet fiir von ihm begangene Gesetzes-
verstoRe, insbesondere Verkehrs- und Ordnungswid-
rigkeiten und Besitzstérungshandlungen waéhrend
der Nutzungszeit und im Zusammenhang mit dem
Abstellen des Fahrzeugs. Der Kunde verpflichtet sich,
teilAuto von samtlichen BuB- und Verwarngeldern,
Gebiihren, Kosten und Auslagen freizustellen, die an-
lasslich vorgenannter VerstoRe Behorden oder Gerichte
oder sonstige Dritte von teilAuto erheben. Entstehen
teilAuto aus der Bearbeitung solcher Ordnungswidrig-
keiten, Straftaten oder VerstoRRe Kosten, so hat diese
der Kunde zu ersetzen. teilAuto ist vorbehaltlich des
Nachweises eines hoheren Schadens zur Geltendma-
chung eines Bearbeitungsentgelts gemaR der aktuellen
Preisliste berechtigt. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass keine oder nur geringere Kosten ent-
standen sind.

f) Geltungsumfang dieser Regelung
Samtliche vorstehende Regelungen gelten neben dem
Kunden auch fiir die fahrtberechtigte Person, wobei
eine vertraglich vereinbarte Selbstbeteiligung nicht zu
Gunsten nicht fahrtberechtigter Dritter gilt.

§ 9 Versicherung, Selbstbeteiligung und Reduzierung der
Selbstbeteiligung (,,Sicherheitspaket*)

a) Alle Fahrzeuge sind gesetzlich versichert. Die Selbstbe-
teiligung im Schadenfall ergibt sich aus dem Kunden-
vertrag sowie aus der giiltigen Preisliste. Die verein-
barte Selbstbeteiligung gilt nur fiir den Kunden und
fiir angemeldete fahrtberechtigte Personen gemaR § 2
und nur fiir den vertraglich vereinbarten Nutzungszeit-
raum, nicht fiir ungemeldete oder nachtraglich gemel-
dete Nutzungsdaueriiberschreitungen. Sie greift nur
fiir Schaden, die beim Betrieb des Fahrzeugs entstehen.
Die Vorschriften dieses Absatzes gelten auch bei ver-
traglicher Reduzierung der Selbstbeteiligung gemaR
nachstehender Regelungen unter b).

b) Der Kunde hat das Recht, durch gesonderte Verein-
barung gegen Entgelt gemaR aktueller Preisliste eine
vertragliche Reduzierung der Selbstbeteiligung vorzu-
nehmen (,Sicherheitspaket“). Das Sicherheitspaket,
das (mit Ausnahme der Kiindigungsmaéglichkeit durch
teilAuto nach Inanspruchnahme) fiir die Laufzeit von
einem Jahr fest abgeschlossen wird, senkt die Selbst-
beteiligung im Schadenfall gemaR der Regelungen in
der giiltigen Preisliste. Es greift nur, wenn die Kosten
hierfiir nach Rechnungsstellung von teilAuto vom
Kunden vollstandig gezahlt sind. Das Sicherheitspaket
kann nur fiir zum Zeitpunkt seines Abschlusses noch
nicht begonnene Buchungen abgeschlossen werden.
Bei Abschluss wéhrend einer laufenden Buchung gilt es
fiir diese laufende Buchung nicht. Das Sicherheitspaket
verldngert sich um ein weiteres Jahr, sofern es nicht 6
Wochen vor Ablauf gekiindigt wird. Eine anteilige Riick-
erstattung ist ausgeschlossen. Nach Inanspruchnahme
des Sicherheitspakets ist teilAuto zu dessen auferor-
dentlicher Kiindigung berechtigt. Eine anteilige Riicker-
stattung ist ausgeschlossen. Fiir die Kiindigung ist die
Textform vorgeschrieben. Der Kunde kann friihestens
12 Monate nach der auBerordentlichen Kiindigung des
Sicherheitspakets ein neues Sicherheitspaket zu den
liblichen Konditionen abschlieRen. teilAuto behdlt sich
eine Priifung und Ablehnung im Einzelfall vor.

§ 10 Mitteilungspflichten

Der Kunde ist verpflichtet, teilAuto die Anderung seiner
Vertragsdaten, insbesondere Anschrift, Telefonnummer
und E-Mail-Adresse, unverziiglich mitzuteilen. Muss die
Adresse des Kunden infolge unterlassener Mitteilung
durch teilAuto ermittelt werden, so ist teilAuto berech-
tigt, fiir den hierfiir entstandenen Aufwand vorbehaltlich
des Nachweises hoherer Kosten ein Bearbeitungsentgelt
gemal der aktuellen Preisliste zu verlangen. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine bzw. nur gerin-
gere Kosten entstanden sind.

§ 11 Unfille, Diebstahl und Anzeigepflicht

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder
sonstigen Schaden hat der Kunde sofort die Polizei zu
verstandigen und den Schaden teilAuto unverziiglich und
ausschlieBlich telefonisch (Tel.-Nr. 0345 445000) mitzu-
teilen. Dies gilt auch bei geringfiigigen Schaden und selbst-
verschuldeten Unféllen ohne Mitwirkung Dritter, ebenso
bei Unféllen mit Unfallfluchten Dritter. Dem Kunden ist
eine Unfallmeldung per App oder E-Mail nicht gestattet.
Erhebt die Polizei Kosten fiir ihren Einsatz beim Kunden,
kann dieser eine Erstattung von teil-Auto verlangen, wenn
ihn nachweislich kein Verschulden am Schadenereignis
trifft. Bei Schadenereignissen mit Drittbeteiligung darf der
Kunde kein Schuldanerkenntnis abgeben. Der Kunde hat
teilAuto innerhalb von 3 Tagen nach dem Schadenereignis
wahrheitsgemaR, vollumfénglich und sorgfaltig liber alle
Einzelheiten in Textform zu unterrichten.

Fiir den Fall, dass der Kunde sich bei dem Schadenereignis
verletzt hat und eine Unterrichtung in Textform deshalb
nicht moglich ist, verlangert sich die Unterrichtungsfrist
bis zu dem Zeitpunkt, an dem diese dem Kunden gesund-
heitlich wieder zumutbar ist. teilAuto ist berechtigt, dem
Kunden ein Unfallformular zu libermitteln bzw. bereitzu-
stellen. Der Kunde ist verpflichtet, dieses sorgfaltig und
wahrheitsgemal auszufiillen und an teilAuto zuriickzu-
senden bzw. hat er Sorge dafiir zu tragen, dass der am Un-
fall beteiligte Fahrtberechtigte diese Pflicht erfiillt.

Hat der Kunde einen Verkehrsunfall zum Teil oder zur Gén-
ze verschuldet, so ist teilAuto berechtigt, fiir den bei der
Schadenabwicklung entstandenen Aufwand vorbehaltlich
des Nachweises hoherer Kosten ein Bearbeitungsentgelt
gemaR der aktuellen Preisliste zu verlangen. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass keine oder nur gerin-
gere Kosten entstanden sind.

§ 12 Quernutzung*

teilAuto stellt im Rahmen seines Angebots den Kunden ei-
gene Fahrzeuge zur Nutzung zur Verfligung. Der Abschluss
eines Kundenvertrags mit teilAuto berechtigt den Kunden,
erganzend auch Fahrzeuge von Kooperationspartnern von
teilAuto zu den Konditionen gemaR Preisliste ,Bundeswei-
ter Tarif* von teilAuto zu buchen. Vertragspartner des Kun-
den bleibt in diesem Fall teilAuto. Fiir die Nutzung solcher
Fahrzeuge gelten die AGB von teilAuto. Nutzt ein Kunde
ausschlieRlich oder vorwiegend die Angebote von Koope-
rationspartnern in der Quernutzung, behalt sich teilAuto
vor, den Kunden von der Nutzung auszuschlieBen und den
Vertrag zu beenden.

§ 13 Stationsbasiertes Carsharing (,,teilAuto*)*

a) Buchungspflicht
Der Kunde verpflichtet sich vor jeder Nutzung eines
Fahrzeugs, dieses unter Angabe des beabsichtigten
Nutzungszeitraums bei teilAuto zu buchen. Der Kunde
hat kein Anrecht auf ein bestimmtes Fahrzeug. teil-
Auto ist berechtigt, ein vergleichbares Fahrzeug der
gebuchten Fahrzeugklasse bereitzustellen. Fiir jede
telefonische Buchung wird ein Zusatzentgelt gemaR
der giiltigen Preisliste berechnet. teilAuto darf die
Buchungsgesprache nach vorherigem Hinweis und
entsprechender Einwilligung des Kunden auf Tontra-
ger aufzeichnen und die Aufzeichnung zur Aufklarung
von Unklarheiten hinsichtlich der Buchungsabwick-
lung verwerten. Drei Monate nach Abrechnung der
betreffenden Fahrten werden diese Aufzeichnungen
geldscht.

b) Bereitstellung des Fahrzeugs
teilAuto informiert, soweit moglich, den Kunden, wenn
das gebuchte Fahrzeug nicht zur Verfiigung gestellt
werden kann. Fahrzeugersatz wird im Rahmen der Ver-
fligbarkeit auf ein anderes Fahrzeug angeboten. Kann
teilAuto kein Fahrzeug zur Verfligung stellen, schuldet
der Kunde kein Entgelt. Trifft teilAuto an der fehlenden
Bereitstellung des Fahrzeugs ein Verschulden, kann der
Kunde Ersatz der nachgewiesenen Schaden im gesetz-
lichen Umfang von teilAuto verlangen.

¢) Nutzungsdauer, vorzeitige Riickgabe
Zu buchende Nutzungszeitrdume konnen zu jeder
vollen Viertelstunde beginnen und enden. Abgerechnet
wird die Zeit von Beginn des gebuchten Nutzungszeit-
raums bis zu dessen Ende bzw. bis zur ordnungsge-
maRen Riickgabe nach MaBgabe der §§ 13 e) und 13 f)
dieser AGB. Es wird die begonnene erste Stunde voll,
danach in Zeiteinheiten zu 30 Minuten abgerechnet.
Erfolgt die ordnungsgemaRe Riickgabe nach § 13 e) vor
dem Ende des gebuchten Nutzungszeitraums, wird
die Buchung automatisch bis zur vollen Viertelstun-
de beendet. Der Kunde erhdlt eine Gutschrift in Hohe
der Halfte der Zeitkosten vom Zeitpunkt des automa-
tischen Buchungsendes bis zum Ende des gebuchten
Zeitraums.
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d) Stornierung vor Fahrtantritt

1. Eine Buchung kann teilweise oder vollstandig stor-
niert werden.

2. Eine kostenfreie Stornierung ist solange vor Beginn
des gebuchten Nutzungszeitraums moglich, wie die-
ser Nutzungszeitraum lang ist. Ist der gebuchte Nut-
zungszeitraum kiirzer als 24 Stunden, kann die Stor-
nierung hierzu bis spatestens 24 Stunden vor Beginn
dieses Nutzungszeitraums kostenfrei erfolgen.

3. Kostenfrei ist die Stornierung ebenfalls, wenn teil-
Auto das Fahrzeug nicht zur Verfligung stellen kann.

4. In allen anderen Fallen ist teilAuto berechtigt, Stor-
nierungskosten in Hohe der Halfte der Zeitkosten
des stornierten Nutzungszeitraums als pauscha-
lierten Schadenersatz zu erheben. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass kein bzw. ein
geringerer Schaden entstanden ist.

e) Riickgabe der Fahrzeuge

Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug mit Ablauf des

vereinbarten Nutzungszeitraums ordnungsgemaR zu-

riickzugeben. Bei Riickgabe ist das Fahrzeug mit allen
enthaltenen Papieren, ordnungsgemaR verschlossen

(Tiren und Fenster verriegelt), mit ausgeschalteten

elektrischen Verbrauchern an der angegebenen Station

abzustellen und der Fahrzeugschliissel am vorgeschrie-
benen Ort zu deponieren. Bei Elektrofahrzeugen ist der

Ladevorgang nach jeder Fahrt zu starten, wenn an der

Station eine Ladesdule vorhanden ist. Stellt der Kunde

das Fahrzeug pflichtwidrig nicht an der angegebenen

Station ab, ist teilAuto berechtigt, hierfiir eine Vertrags-

strafe gemal der giiltigen Preisliste zu verlangen. Die

Geltendmachung eines weiteren Schadens im Falle

der Verletzung der Riickgabepflicht durch den Kunden

bleibt teilAuto vorbehalten. So hat der Kunde samt-
liche Kosten (z. B. Technikereinsatz gemaR Preisliste,

Kosten Dritter) zu tragen, die mit einer notwendigen

Riickfiihrung des Fahrzeugs zur angegebenen Station

tatsachlich entstehen, ebenso wie die Kosten fiir den

dadurch verursachten Ausfall des Fahrzeugs unter An-

rechnung der Vertragsstrafe hierauf. Bei Problemen im

Zuge der Fahrzeugriickgabe (z. B. Probleme beim Ver-

schlieBen des Fahrzeugs, blockierte Stellpldtze usw.)

ist der Kunde verpflichtet, dies unverziiglich teilAuto
telefonisch (Tel.-Nr. 0345 445000) zu melden. Hierbei
soll der Kunde vor Ort am Fahrzeug sein, um gemein-
sam mit dem Kundendienst aktiv an der Problemls-
sung mitzuwirken. Eine Ausnahme hiervon gilt nur,
wenn schwerwiegende Griinde, die eine Anwesenheit
des Kunden am Fahrzeug unzumutbar erscheinen las-
sen, dagegensprechen.

f) Verspatungen
Kann der Kunde den in der Buchung bekanntgege-
benen Riickgabezeitpunkt nicht einhalten, muss er
die Nutzungsdauer vor dem Ende des gebuchten Nut-
zungszeitraums verlangern. Ist eine solche Verlange-
rung wegen einer nachfolgenden Buchung nicht még-
lich und kann der urspriingliche Riickgabezeitpunkt
tatsachlich nicht eingehalten werden, ist teilAuto be-
rechtigt, die liber den gebuchten Nutzungszeitraum
hinausgehende Nutzungsdauer zu berechnen. Hat der

Kunde die verspatete Riickgabe des Fahrzeugs zu ver-

treten, so erhebt teilAuto eine Vertragsstrafe gemaR

der aktuellen Preisliste in Abhangigkeit der Dauer der

Verspatung. Meldet der Kunde rechtzeitig vor Ablauf

des urspriinglich gebuchten Nutzungszeitraums seine

Verspatung, kénnen die Verspatungskosten halbiert

werden. teilAuto ist im Falle von Verspatungen auBer-

dem berechtigt, das Fahrzeug zu sperren und stillzu-
legen und die Nutzung damit zu beenden. Fiir hierdurch
anfallende Riickfiihrungskosten sowie die Kosten fiir
den dadurch verursachten Ausfall des Fahrzeugs gel-
ten die vorstehenden Regelungen unter e). Macht der

Kunde, der die nachfolgende Buchung ausgel6st hat,

berechtigte Anspriiche aus der durch die verspdtete

Riickgabe bedingten Nichtverfiigbarkeit des Fahrzeugs

geltend, so hat der den gebuchten Nutzungszeitraum

liberziehende Kunde teilAuto hiervon freizustellen
bzw. teilAuto bereits zur Regulierung aufgewendete

Betrage zu erstatten. Dies gilt nicht, wenn der Kunde

die verspatete Riickgabe nicht zu vertreten hat.

§ 14 Freefloating Carsharing (,,cityflitzer*)

a) Nutzung und Reservierung

Verflugbare Freefloating-Fahrzeuge (cityflitzer) konnen
ohne vorherige Buchung genutzt werden. Die Fahr-
zeuge konnen fiir einen Zeitraum von 15 Minuten reser-
viert werden. Wird ein reserviertes Fahrzeug nicht in-
nerhalb der Reservierungszeit {ibernommen, wird das
Fahrzeug wieder freigegeben. Tritt der Kunde die Nut-
zung innerhalb der Reservierungszeit nicht an, werden
fiir die Reservierungszeit Kosten gemaR der giiltigen
Preisliste in Rechnung gestellt.

b) Nutzungsdauer
Die Nutzungsdauer des Fahrzeugs ist unbeschrankt
innerhalb eines maximalen Zeitraums von 48 Stunden,
beginnend ab Offnen des Fahrzeugs. Berechnet wird
die tatsichliche Nutzungszeit (Offnen bis SchlieRen).
Es wird die begonnene erste Stunde voll, danach in
Zeiteinheiten zu 15 Minuten abgerechnet.

c) Auslandsfahrten
Mit cityflitzer-Fahrzeugen sind keine Auslandsfahrten
gestattet. Bei unerlaubten Auslandsfahrten wird eine
Vertragsstrafe gemaR giiltiger Preisliste berechnet. Bei
Schadenfillen ist die Haftung nicht auf die vertraglich
vereinbarte Selbstbeteiligung beschrankt.

d) Riickgabe des Fahrzeugs
Der Kunde ist verpflichtet, das Fahrzeug mit Ende der
Fahrzeugnutzung ordnungsgemaR zuriickzugeben. Bei
Riickgabe ist das Fahrzeug mit allen enthaltenen Papie-
ren ordnungsgemal’ verschlossen (Tiiren und Fenster
verriegelt), mit ausgeschalteten elektrischen Verbrau-
chern innerhalb der Grenzen des Geschaftsgebiets
abzustellen und der Fahrzeugschliissel am vorgeschrie-
benen Ort zu deponieren. Zuldssige Parkplatze zum
Abstellen sind die im Geschaftsgebiet befindlichen
offentlichen Parkpldtze. Das Abstellen in reinen Be-
wohnerparkzonen und auf Parkpladtzen, bei denen das
Parken durch zeitweises Halte- oder Parkverbot oder
durch zeitlich beschranktes Parken mit Parkscheibe
eingeschrankt ist, ist ebenso wie auf kostenpflichtigen
Parkpldtzen nicht gestattet. Ebenso nicht gestattet ist
das Abstellen der Fahrzeuge auf Behinderten-, Taxi-,
Privat- oder Firmenparkpldtzen, in Halte- und Parkver-
boten oder dhnlichen Parkzonen mit Sondernutzung.
Das Abstellen auf Stellplatzen fiir das stationsbasierte
Angebot ,teilAuto” ist ebenfalls nicht gestattet.

e) Geschaftsgebiet
Das Geschaftsgebiet wird durch die Karte Geschaftsge-
biet definiert und kann in seiner jeweils aktuellen Ver-
sion auf der Internetseite cityflitzer.de und in der App
eingesehen werden.

f) VerstoB gegen Riickgabepflichten
Stellt der Kunde das Fahrzeug bei Beendigung seiner
Mietzeit auBerhalb des Geschéaftsgebiets oder nicht auf
in vorstehendem Buchstaben d) aufgefiihrten zulas-
sigen Parkplatzen ab, lduft die Nutzungszeit weiter und
die Fahrt wird nicht beendet. In diesem Falle ist teil-
Auto berechtigt, eine Vertragsstrafe gemalR der ak-
tuellen Preisliste zu berechnen. Dariiber hinaus hat
der Kunde samtliche Kosten fiir die Riickfiihrung des
Fahrzeugs an einen von teilAuto zu bestimmenden Ort
innerhalb des Geschaftsgebiets (z. B. Technikereinsatz
gemaR Preisliste, Kosten Dritter) ebenso wie Kosten
flir den dadurch verursachten Ausfall des Fahrzeugs im
Freefloating-Betrieb unter Anrechnung der Vertrags-
strafe zu tragen. Bei der Uberschreitung der maxima-
len Nutzungsdauer von 48 Stunden lauft zunachst die
Nutzungsdauer weiter und wird gemaR vorstehender
Regelungen unter b) abgerechnet. Weiterhin ist teil-
Auto berechtigt, das Fahrzeug zu sperren und stillzu-
legen und die Nutzung damit zu beenden. teilAuto ist
auBerdem berechtigt, eine Vertragsstrafe gemaR der
giiltigen Preisliste zu berechnen. Dariiber hinaus hat
der Kunde samtliche Kosten, die mit einer notwendi-
gen Riickfiihrung des Fahrzeugs in das Geschaftsgebiet
tatsachlich entstehen (z. B. Technikereinsatz gemaR
Preisliste, Kosten Dritter), ebenso wie die Kosten fiir
den dadurch verursachten Ausfall des Fahrzeugs im
Freefloating-Betrieb, unter Anrechnung der Vertrags-
strafe zu tragen.

§ 15 Entgelte, Zahlungsbedingungen, Stornierungen

Neben diesen AGB sind auch die Preislisten von teilAuto in
allen Teilen Bestandteil des Kundenvertrags. Die jeweils ak-
tuellen Preislisten sind im Internet unter teilauto.net bzw.
cityflitzer.de abrufbar. teilAuto stellt dem Kunden Entgelte
fiir die Nutzung der Fahrzeuge im gewabhlten Tarif eben-
so wie ggf. angefallene Bearbeitungsentgelte, sonstige
Kosten, pauschalierten Schadenersatz und Vertragsstrafen
gemal der jeweils giiltigen und dem Kunden bekannt ge-
gebenen Tarif- und Preislisten sowie etwaig vom Kunden
zu zahlenden konkreten Schadenersatz anhand von Be-
zifferungsunterlagen in Rechnung, wobei auf diesen pau-
schaler Schadenersatz/ Vertragsstrafe angerechnet wird.

Fiir die Abrechnung der Fahrten gilt die sich aus der
Buchung ergebende Nutzungsdauer und die vom Bord-
computer ermittelte Wegstrecke. Die Abrechnung der
Leistungen erfolgt gemaR der in den giiltigen Tarif- und
Preislisten angegebenen Perioden und Bedingungen. Die
Rechnung wird per Lastschrift von der vom Kunden ange-
gebenen Zahlungsverbindung abgebucht. Der Kunde hat
spatestens 7 Tage nach Zugang der Rechnung fiir eine aus-
reichende Deckung auf seinem Bankkonto zu sorgen. Nach
Ablauf von 10 Tagen gerat der Kunde in Verzug. Im Falle des

Verzugs schuldet der Kunde die gesetzlichen Verzugszinsen
und -kosten. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt hiervon unberiihrt. teilAuto ist
berechtigt, Mahnkosten gemaR der giiltigen Preisliste zu
erheben. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
dass Mahnkosten nicht oder in geringerem Umfang ent-
standen sind. Sofern eine Lastschrift mangels Deckung
oder aus einem anderen vom Kunden zu vertretenen Grund
nicht eingeldst wird, berechnen die Geldinstitute hierfiir
Riicklastschriftkosten. Auch hier ist teilAuto berechtigt,
hierfiir ein Bearbeitungsentgelt gemaR aktueller Preisliste
dem Kunden weiter zu berechnen. Dem Kunden bleibt der
Nachweis vorbehalten, dass keine oder nur geringere Ko-
sten entstanden sind.

teilAuto ist berechtigt, von dem Kunden Vorauszahlungen
oder Abschlage einzufordern, insbesondere bei erheblichen
Fahrtkosten, und die weitere Nutzung vom Eingang dieser
Vorauszahlung/ Abschldge abhangig zu machen. teilAuto
ist berechtigt, bei Zahlungsverzug des Kunden bereits vom
Kunden gebuchte, aber noch nicht angetretene Fahrten zu
stornieren.

§16 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Dem Kunden steht ein Zuriickbehaltungsrecht nur wegen
Gegenanspriichen aus dem Vertragsverhaltnis zu. Gegen
Geldforderungen von teilAuto darf der Kunde nur mit
rechtskraftig festgestellten, unbestrittenen oder entschei-
dungsreifen Gegenforderungen aufrechnen.

§ 17 Anderung der AGB, Anpassung von Entgelten

Anderungen dieser AGB oder Anderungen der Preislisten,
ausgenommen Preisanpassungen gemaf nachstehender
Regelung, werden dem Kunden spatestens 6 Wochen vor
dem Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angebo-
ten. Die Anderungen kénnen auch per E-Mail an die aktu-
ell im Nutzerkonto hinterlegte E-Mail-Adresse angeboten
werden. Die angebotenen Anderungen werden nur wirk-
sam, wenn der Kunde diese durch Zustimmung annimmt,
gegebenenfalls und nur bei Erfiillung der nachfolgend gere-
gelten Voraussetzungen, im Wege der Zustimmungsfiktion.
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
a) das Anderungsangebot erfolgt, um die Ubereinstim-
mung der vertraglichen Bestimmungen mit einer
veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil eine
Bestimmung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich
unmittelbar geltender Rechtsvorschriften der Euro-
paischen Union, nicht mehr der Rechtslage entspricht
oder, auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam
wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder
b) durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam wird
oder nicht mehr verwendet werden darf oder
¢) die rechtliche oder tatsachliche Situation sich dndert
und der Kunde bzw. teilAuto diese Veranderung bei Ab-
schluss des Vertrags nicht vorhersehen konnte und dies
zu einer Liicke im Vertrag fiihrt oder die Ausgewogen-
heit des Vertragsgefiiges (insbesondere von Leistungen
und Gegenleistung) dadurch nicht unerheblich gestort
wird und der Kunde das Anderungsangebot nicht vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderungen abgelehnt hat.
Dariiber hinaus gilt die Zustimmungsfiktion nur, wenn
gesetzliche Bestimmungen die Ausgewogenheit des Ver-
tragsgefiiges nicht wiederherstellen oder die entstandene
Liicke nicht fiillen. Eine Anderung durch Zustimmung gilt
keinesfalls fiir eine Anderung der vereinbarten Hauptlei-
stungspflichten, die Laufzeit des Vertrags und Regelungen
zur Kiindigung. teilAuto wird den Kunden im Anderung-
sangebot auf die Folgen seines Schweigens nochmals ge-
sondert hinweisen. Macht teilAuto von der Zustimmungs-
fiktion Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderung auch fristlos und ko-
stenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht wird teil-
Auto in dem Anderungsangebot besonders hinweisen.
Wird eine Zustimmung des Kunden zu den gednderten AGB
angefordert und erteilt der Kunde diese nicht vor Wirksam-
werden der angekiindigten AGB-Anderung, hat teilAuto
das Recht, den Kundenvertrag mit einer Kiindigungsfrist
von 6 Wochen in Textform zu kiindigen.
teilAuto stellt dem Kunden Entgelte fiir die Nutzung der
Fahrzeuge im gewahlten Tarif gemaR der jeweils bei der
Buchung giiltigen Preislisten in Rechnung, sofern diese
jeweils dem Kunden bekannt gegeben worden sind. teil-
Auto wird die auf der Grundlage des Kundenvertrags zu
zahlenden Entgelte dariiber hinaus nach billigem Ermes-
sen der Entwicklung der Kosten anpassen, die fiir die Ent-
geltberechnung maBgeblich sind. Eine Entgelterhhung
kommt in Betracht und eine EntgeltermaBigung ist vorzu-
nehmen, wenn sich z. B. Kraftstoff-, Versicherungskosten,
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Finanzierungs-,  Beschaffungskosten,  Personalkosten,
Steuer, Wartung und Reinigung, Energie usw. erhohen
oder absenken oder sonstige Anderungen der verkehrs-
wirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu
einer veranderten Kostensituation fiihren. Steigerungen
bei einer Kostenart diirfen nur in dem Umfang fiir eine
Entgelterhdhung herangezogen werden, in dem kein
Ausgleich durch etwaig riicklaufige Kosten in anderen Be-
reichen, etwa bei den Netz- und Vertriebskosten, erfolgt.
Bei Kostensenkungen sind von teilAuto die Entgelte zu er-
maRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch Stei-
gerungen in anderen Bereichen ganz oder teilweise aus-
geglichen werden. Anderungen der Entgelte werden dem
Kunden per E-Mail mindestens 6 Wochen vor dem Wirk-
samwerden der Anderung bekanntgegeben. Dem Kunden
steht ein Kiindigungsrecht des Kundenvertrags und auch
der bereits getatigten Buchungen zu, wenn sich die Entgel-
te um mehr als 5% erhéhen. Der Kunde kann dieses jeweils
bis zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der mitgeteilten
Preisanpassung ausiiben.

§ 18 Kiindigung, Sperrung

Der Kundenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abge-
schlossen und kann von beiden Parteien mit einer Frist
von 6 Wochen zum Quartalsende in Textform gekiindigt
werden. Das Recht der Vertragsparteien zu einer auReror-
dentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund, insbesondere
wegen schwerwiegender VertragsverstoRRe, bleibt hiervon
unberiihrt.

teilAuto kann den Kundenvertrag aus wichtigem Grund, bei
dem es sich um einen erheblichen, vom Kunden zu vertre-
tenden Grund handeln muss, ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist kiindigen. Anstelle einer auRerordentlichen
Kiindigung ist teilAuto auch berechtigt, den Kunden aus
wichtigen Griinden fiir Anmietungen zu sperren. Als wich-
tiger Grund zur Kiindigung gilt die verbotswidrige Nutzung
des Fahrzeugs gemafR der Regelungen in § 6. Wird teilAuto
eine Nutzung des Fahrzeugs in einem solchen Zusammen-
hang bekannt, ist teilAuto zur sofortigen Kiindigung des
Vertrags berechtigt. Ein nach Vertragsbeendigung bekannt
gewordener VerstoR berechtigt teilAuto, unter Hinweis
hierauf, ein erneutes Vertragsverhdltnis zu verweigern.
Als wichtige Griinde fiir eine auBerordentliche Kiindigung
oder Sperre des Kundenkontos gelten zudem insbesonde-
re die Insolvenz des Kunden, der Zahlungsverzug mit nicht
unerheblichen Forderungen von teilAuto aus friiheren
Buchungen sowie Kosten fiir Schaden, Vertragsstrafen, pau-
schalierten Schadenersatz, Bearbeitungsentgelte oder son-
stige Kosten gemaR der aktuellen Preisliste, die mangelnde
Mithilfe bei der Klarung von Schadenfillen, die Nichtvorla-
ge des Originalfiihrerscheins innerhalb einer von teilAuto
gesetzten Frist fiir die Priifung des Fortbestehens der Fahr-
erlaubnis oder anderweitige VerstoRe des Kunden gegen
wesentliche Vertragspflichten. Je nach Schwere der Pflicht-
verletzung des Kunden ist die Kiindigung ggf. abhangig von
einer vorangegangenen erfolglosen Abmahnung. teilAuto
informiert den Kunden unverziiglich tiber die Sperrung.

§ 19 Datenschutz

teilAuto ist berechtigt, personenbezogene Daten des Kun-
den elektronisch zu verarbeiten, zu speichern, zu Uber-
mitteln und zu nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung des
Kundenvertrags erforderlich ist. Bei Ordnungswidrigkeiten
oder VerstoBen gegen die StVO und StVZO werden die
personenbezogenen Daten des Kunden im notwendigen
Umfang an die StraRenverkehrs- bzw. Ordnungsbehérden
lbermittelt. Bei Besitzstérungen gegentiiber Dritten durch
die Kunden (ParkverstoRe) ist teilAuto ebenfalls berechtigt,
personenbezogene Daten in notwendigem Umfang an
berechtigte Dritte weiterzugeben. Eine sonstige Weiter-
gabe darf nach dem Bundesdatenschutzgesetz nur dann
erfolgen, wenn dies zur Wahrung berechtigter Interessen
von teilAuto, der im Vertrag bezeichneten Personen und
Unternehmen oder der Allgemeinheit erforderlich ist und
dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beein-
trachtigt werden.

teilAuto verpflichtet sich, Daten des Kunden nicht an Drit-
te mit dem Zweck der kommerziellen Verwertung oder fiir
die Markt- und Meinungsforschung weiterzugeben. Eine
Weitergabe von Daten in anonymisierter Form fiir wissen-
schaftliche Zwecke ist gestattet. teilAuto kann dem Kunden
nach vorheriger Einwilligung regelmaRig Informationen
liber die Weiterentwicklung des Carsharings als Drucker-
zeugnis oder in elektronischer Form zur Verfiigung stellen.
Bei Fahrzeugen, die mit GPS-Ortung ausgeriistet sind,
erfolgt bei Riickgabe der Fahrzeuge eine Positionsbestim-
mung. Wahrend der ordnungsgemaBen Nutzung durch
den Kunden erfolgt keine kontinuierliche Fahrzeugortung.
teilAuto ist jedoch berechtigt, eine punktuelle GPS-Ortung
durchzufiihren, wenn konkrete Anhaltspunkte fiir eine ver-
tragswidrige Nutzung, eine Gefahrdung des Fahrzeugs, ein
vertragswidriges Verhalten des Kunden oder einen VerstoR

gegen Riickgabepflichten, die eine Fahrzeugortung not-
wendig machen, vorliegen oder dies zur Gefahrenabwehr
notwendig ist.

§ 20 Rauch- und Schadendetektoren

teilAuto ist berechtigt, die Fahrzeuge mit Raucherken-
nungsdetektoren auszustatten, die das Rauchen im Fahr-
zeug automatisch und mit hoher Prézision erkennen. Bei
VerstoBen gegen das Rauchverbot wird eine Vertragsstrafe
gemal der aktuellen Preisliste erhoben. Die Geltendma-
chung eines Schadens (z. B. durch notwendige Fahrzeugrei-
nigung) bleibt hiervon unberihrt. Die Vertragsstrafe wird
hierauf angerechnet.

Zudem konnen die Fahrzeuge mit einem Schadendetektor
ausgestattet sein. Dieser erfasst liber Sensoren die fiir die
Erkennung von Schadenereignissen erforderlichen &u-
Reren Einwirkungen auf das Fahrzeug, zeichnet den Zeit-
punkt und die relevanten GPS-Positionen und ggf. weitere
notwendige Fahrzeugdaten auf. Dies dient der Verkehrssi-
cherheit und der Schadenabwicklung.

§ 21 Bonitdtspriifung

teilAuto behilt sich vor, der SCHUFA Holding AG (SCHUFA)
Daten iiber die Aufnahme und Beendigung des Kunden-
vertrags zu iibermitteln und von der SCHUFA bzw. einer
sonstigen Wirtschaftsauskunftei Auskiinfte iiber den Kun-
den zu erhalten. Das Zustandekommen des Vertrags ist an
eine positive SCHUFA-Auskunft, die bei Vertragsschluss
einzuholen ist, gekniipft. Bei negativer SCHUFA-Auskunft
kann teilAuto nach seiner Wahl keinen Vertrag eingehen
oder eine hohere als die in der aktuell giiltigen Preisliste
angegebene Kaution verlangen. Der Kunde wird hieriiber
informiert. Unabhéangig davon wird teilAuto der SCHUFA
auch Daten aufgrund nichtvertragsgemaRen Verhaltens
ibermitteln. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen
sind Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. f der Datenschutz-Grund-
verordnung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen von teilAuto
oder Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person,
die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, liber-
wiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch
der Erfiillung gesetzlicher Pflichten zur Durchfiihrung von
Kreditwiirdigkeitsprifungen von Kunden (§ 505a und § 506
des Biirgerlichen Gesetzbuchs).

§ 22 Sonstige Bestimmungen

Es gilt deutsches Recht.

Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Teile und Bestim-
mungen des Kundenvertrags und dieser AGB beriihren
deren Giiltigkeit im Ubrigen nicht. Ist der Kunde Kaufmann,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, so ist Gerichtsstand der Sitz
von teilAuto. Das Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen all-
gemeinen Gerichtsstand im Inland hat. teilAuto ist jedoch
auch berechtigt, das fiir den Sitz des Kunden zustindige
Gericht anzurufen. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Ge-
richtsstande. AusschlieRliche Gerichtsstinde, z. B. fiir das
gerichtliche Mahnverfahren, bleiben unberiihrt.

*) Die §§ 12 und 13 finden im Freefloating Carsharing
(,,cityflitzer“) keine Anwendung.

A

Die Datenschutzerklirung finden Sie unter:

teilauto.net/datenschutz
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